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كلمة رئيس التحرير : محاولات تطوير سوق السندات فى 
البورصة المصرية 


أ مدخل جديد فى إدارة المرافق - استخدام التدريب لتحسين 
فعالية الادارة - دراسة تطبيقية علئ شركة نظم المياه الامريكية 


ب- استخدام الأساليب الكمية لتحديد حد الإحتفاظ فى تأمينات 
الممتلكات والمسئولية المدنية تجاه الغير بالتطبيق على فرع تأمين الحريق 


د. محمد وحيد عبد البارى - د. نادية أحمد حسن 
ج- تقييم أداء قطاع النقل الجوى فى مصر 

د. محمد إبراهيم عراقى - د. هدى سيد لطيف 
د- الآشار الأقتصادية لمشاريع البنية الأساسية الممولة من 
الصندوق الأاجتماعى فى محافظة أسوان 

د. زينب صالح الأشوح 
ه الاتجاهات المعاصرة لتحديث نظم ومؤشرات الأداء فى 
الوحدات الاقتصادية 


يعمثل منهج بعث الحيوية فى القدرة المؤسسية فيما يلى : 
.١‏ إنشاء مؤسسات إدارة عامة قادرة . 

. الحد من الفساد والتصرفات التعسفية للدولة . 

". جعل الدولة أكثر قرباً من الناس . 

#. تسهيل العمل اللجماعى الدولى . 

وفيما يتعلق بإنشاء المؤسسات الخاصة بالإدارة العامة المقادرة 
فإنها تنطلق من المشكلات الإدارية التسى تعانى منها الدول 
النامية مغل عدم إحزام القواعد , التعييين والترقية بدون 
معايير موضوعية , الارتجال فى التنفيد ....ل . 

ولواجهة ما سبق ينبغى أن تنصب الجهود على ثلاثة دعائم؟ 
هي 

القدرة المركزية القوية لصياغة السياسات وتنسيقها مسن 
خلال آليات تؤدى إلى قرارات مستديرة ومدضبطة وخاضعة 
للمساءلة » والمرونة فى صياغة السياسات والإشراف من 
قبل أصحاب المصلحة , 

وذلك بالإضافة إلى نظم كفؤة وفعاله لتقديم الخدمات تعمل 
على تحقيق توازن بين المرونة والمساءلة والأخذ برأى العملاء 
(التغرية العكسية) . بالإضافة إلى وجود موظفين قادرين 
وراغبيتن فى الخدمة من خلال إجراءات تعيين دقيقة وتأهيل 
مداسب ورواتب هرضية والعمل بروح الفريق . 

وفيما يتعلق بالحد من الفساد والتصرفات التعسفية للدولة 
فإنه يلزم وضع ضوابط وتوازنات رسمية حيث أن الإجراءات 
التعسفية للدولة تفقد الدولة المصداقية لفيرات زمنية طويلة » 
كما أنها تفرض حكم القانون وتشجع موظفى الدولة على 
وضع أنفسهم فوق القانون . 


3 عدد 5؟) 


يوليو و 1999م 


كر كلمة رئيس الأكاديمية 
00 بعث الحيوية فى القدرة امؤسسية 


أ.د/ محمد حسن العزازى 
وذلك بالإضافة إلى استقلال القضاء وفاعليصه بحييث يتحقق 
له الأستقلال المطلق عن بقية أجهزة الحكم وتكون له مسلطة 
تنفيل الأحكام والتنظيم الفعال . وذلك بالإضافة إلى مكافحة 
الفساد المتمثل فى إساءة استعمال السلطة العامة لتحقيق 
مكاسب خاصة ومن خلال السياسات الراهية إلى خفض 
القيود على التجارة الخارجية وخصخصة شركات الدولة , 
بشكل يحقق النافسة ويدعم مخاربة الفساد , كما أن توافر " 
المعلومات للمواطنين يساهم فى ضبط السلوك للمسئولين . 


أما جعل الدولة أكثر قربا من الناس فيكون من خلال صسع 
السياسة والمجتمع المدنى الذى يساهم فى عمليسة صسع 
السياسة عن طريق زيادة الخضوع للمساءلة والعجاوب عن 
طريق المشاركة واللامركزية وزيادة المشاركة فى الأنتخابات 
والتعويع وتمثيل مختلف الفئات والأسبراتيجيات البديلة من 
أجل التغيير والمشاركة وتحسين القدرة المؤسسية ممع وجود 
ضمانات عدم التدخل السياسى والتلاعب والتمثيل الدسبى 
الذى يضمن تمثيل الفئات المستضعفة فى المجتمسع خاصة فى 
الدول النامية ومشاركة المنظمات غير الحكومية مقل 
النقابات والإتحادات المهنية والجمعيات الخيرية وزيادة فرص 
التعبير والمشاركه مما يؤدى إلى تحسين القدرة المؤسسية 
للدولة . 5 

يضاف إلى ها سبق أن اللامركزية تؤدى إلى مواءمة الخدمات 
مع التفضيلات المحلية » وتحقيق تعزيز المشاركة من جالب 
الموطدين وتوفير الخدمات المحلية وتدعيم التدمية الأقتصادية . 
أما تسهيل العمل الجماعى الدولى فيتحقق من خلال توسيع 
الأسواق العالمية المفتوحة وتوجيه الأبحاث نحو احتياجات 
الدول النامية وحماية البيئة » وذلك فى ظل المتغيرات العلمية 
الجديدة . 


تحبر سوق الأوراق المالية الخداولة فسى 
البورصات المصرية (القاهرة والأسكددرية) مجرد 
سوقا للاسهم بصفة عامة وذلك بالنظر إلى 
تضاؤل حجم وقيمة السئدات التداولة فى هذه 
البورصات إلى إ:مالى الكمية والقيمة للأوراق 
امالية المنداولة , إذ بينما بلغت قيمة السداول 
للأوراق المالية البيدة وغير المقيدة فى نهاية شهر 
مايو عام 7٠٠٠‏ حوالى 4,4 مليار جنيه فإن 
قيمة السندات المتداولة لم تتعد 77٠,١‏ مليون 
جنيه أى أنها تمثل ١ه‏ / فقط من إجمالى قيمة 
التداول , وهو ما يعكس ضألة وزن السندات 
فى البورصة المصرية خاصة إذا علمنا أن معظم 
صفقات تداول السددات تتكون من سددات 
خزانة حكومية باصداراتها المختافة , والتنى 
تتمتسع باعفساءات ضريبية لا تتمتع بها بقية 
السندات المصدرة فضلاً عن إرتفساع سعر 
الفاندة على السندات الحكومية بالمقارنة بغيرها 
من السندات الأخرى. 

سوق السندات فى مصر :- 

يبلغ عدد اصدارات السندات الحكومية 
المقيدة فى البورصة حتى نهاية مايو 
٠‏ حوالى 11١‏ بينما بلغ عسدد 
اصدارات سندات الشسركات 79 أى 
حوالى ",15/ من الإجمالى . 

وتتكون الأصدارات الحكومية من ١9‏ 
سند اسكان تمثل 7/1717 من الإجمالى » 


كلمة رئيس نيس التحرير 
محاولات قطلوور سوق السخدات فى البورصة اللصرية 


8 سندات تدمية تفل ",7537 7 
سنئدات خزانة تمثل 724,1 . 

أما سندات الشركات فتتكون من ١6‏ سند 
ذات عائد ثابت » ١4‏ سند ذات العائد المتغير. 
ويبلغ قيمة رأس المال السوقى للسندات 
حوالى 4,7 ١‏ مليار جنيه فى نهاية شهر مايو 
٠‏ منها 84,9 مليون جنيه سسندات 
إسكان تمثل ١‏ م/ من الإجمالى » 9,8 مليار 
جنيه سندات خزانة تمفل /58,٠‏ مسن 
الإججمالى , ,4 مليار جنيه سندات 
الشركات تمثل ١,"‏ 7/ من الإجمالى . 
ويجدر الإشارة إلى أن سددات التدمية تصادر 
بالدولار الأمريكى وتبلغ قيمتها فى لهاية 
مايو 7٠٠٠١‏ حوالى ١/ا/‏ مليون دولار 
أمريكى تتراوح تواريخ استحقاقها بين يوليو 
أددكءيونير 9١؟.‏ 

وقد بلغت القيمة السوقية لسعر السسند 55 
دولار ياأخفاض قلدره 4١‏ عن القيمة الأسمية 
محاولات تطوير سوق السسندات 
فى مضر :- 

أعلنت هيئة سوق المال عن نظام جديد 
للتدوال يتم تطبيقه فى البووصة المصرية 
يعتمد على الفصل بين تداول الأمسهم 
وتداول السندات بحيث يكون هساك 
تداول خاص بالسندات العى يكون فها 
سوق خاص يجرى فيها التعامل عليها 


إعداد : دكتور /حمدى عبد العظيم 
أستاذ الأقتصاد وعميد مركز البحوث 

أكاديمية السادات للعلوه الأدارية 
كما رخصت افيئة لشركين جديدتين للعممل 
فى نشاط المخاجرة فى السندات وققاً لأحكام 
قانون سوق الال رقم 46 لمسنة 1551 
واللى حدد رأس مال الشركة المدفوع بما لا 
يقل عن عشرة ملايين جنيه , ورأس المال 
الصدر عشرين مليون جنيه وقد رخص قانون 
سوق الال إنشاءلهلة) جماعة السبدات بهدف 
رعاية الصالح الشاركة لهم حيث أجاز لمن 
يملكون سندات لا تقل قيمتها عن 0/ مسن 
القيمة الأسمية للسندات وصكوك التمويسل 
والأوراق امالية الأخرى تكوين هله الجماعة 
ويكون لهم ممثل قانونى من بين الأعضاء فيها يتم 
اختياره بالأغلبية المطلقه لحملة أكثر من نمسف 
قيمة الإصدار. ويحق لها الممثل القانرئى حضور 
الجمعيات العامة للشركة ومناقشة مجلس الإدارة 
فى الخطط المستقبلية والحسابات اختامية ومتابعة 
أى مشكلة يمكن أن يكرن ها تأشير سلبى على 
قيمة السددات المصدرة والتداولة فى البورصة 
الصرية . ١‏ 

وقد صدر قرار وزير الأقتصاد والتجارة رقم 
47 لسنة 7٠٠١‏ بتعديل بعسض أحكائم 
اللائحة التتفيذية لقانرن سوق رأس المال رقم 
8 لسنة ١597‏ ياضافة أنشطة التعامل 
والوساطة والسمسسرة فى السسددات إلى 
الأنشطة المر خص بها للشركات العاملة فى 
مجال الأوراق المالية المنصوص غليها فى المادة 
707) من القانون المشار إليه . 


عدد (؟) يوليو1994م 


ه. 


وقد أجاز القرار المذكور للشركة العاملة 
فى مجال تسداول السسندات أن تيرم 
أتفاقيسات تتضمن الأحكام المنظمة 
لعمليات إعادة شراء السندات بعد بيعها 
وحقوق وإلتزامات أطراف الأتفاق ويسم 
تنفيذ هذه الأتفاقيات بموجسب تبسادل 
وثائق يبيع بموجبها أحد أطراف الأتفاق 
سندات إلى الطرف الآخر مع إلتزامها 
بإعادة بيعها للطرف الأول فى تاريخ 
لاحق , وذلك بساء على النماذج التى 
تعدها هيئة سوق امال والتى تحترى على 
الأسعار المتفق عليها بالدسبة للبيع وإعادة 
الشراء وأسلوب تسوية المنازعات الى 
قد تدشأ بين الأطراف المتعاقدة . 

ولا يخفى أن ترخيص القرار المذكور 
للشركات العاملة فى تداول السندات 
بإعادة الشراء يمكن أن يساهم فى تدشيط 
الطلب على السددات وارتفاع أسعارها 
السوقية فضلاً عن زيادة درجة الثقة فيها 
بما يكون له أثر إيجابى على تداوها . 
ويجدر الاشارة إلى أن القرار المذكور 
حرص على توفير قواعد واضحة تحقق 
الافصاح اللازم لكفاءة عمل السوق 
حيث أوجب على الشركات العاملة في 
مجال تداول السددات أن تفصح لعملائها 
عن ما إذا كان التعامل معهم لحسابها 
الخقاص أم لحساب عملائها . وعن 
تعليمات التسوية والمقاصة وعن العمولة 
التي تنقاضاها الشركة إذا كان التعامل 
لحساب أحد عملائها حيث يمنع القانون 
الشركة هن تقاضي عمولة عن العمليات 
التي تجريها لحسابها الخاص . 


وذلك بالاضافة إلى الافصاح عن 
التصنيف الإثتماني للسدد أو للشسركة 
المصدره له قبل اتمام التعامل عليه وأن 
تبين الشركة للعملاء أن التصنيف لا 
يعني التوصية بالبيع أو الشسراء أو 
الاحتفاظ بالسند وأنه قابل للتعديل وفي 
حالة عدم وجود مثل هذا التصنيف يجب 
على الشركة أن تفصح لعملائها عن 
ذلك وعن طبيعة التعديل إذا كان قد 
حدث خلال الشهر السابق . 

وأوجب القرار على الشركة أن تخطر 
هيئة سوق المال يومياً باجمالي القيمة 
السوقية لما تحتفظ به من سندات » وذلك 
في الوقت وعلى النحو الذي تحدده الهيئة 
ووفقاً للدموذج الذي تعده هذا الغرض . 
ويسم تحديد القيمة السوقية للسبدات 
وفقاً لسعر التداول في اليوم السابق . 
ويلاحظ أن القرار 4 لسنة 5٠٠٠١‏ 
يمس التدخمل في عمليات التعامل علسى 
السندات وصكوك التمويل وأذون 
الخترانة وغيرها من الأوراق المشابهة 
ويكون الاعلان عنها على لوحة 
التداول بعد تنفيذها مباشرة أو فى أول 
جلمسة التداول التالية إذا كانت العملية 
قد حدثئت حارج أوقات العداول 
الرسمية. وذلك وفقاً للقواعد التي تضعها 
البورصة لتطبيق ذلك وقد حدد القرار 
المذكور نشاط الشركات المرخص لما 
بالتعامل في السندات بأنه يشمل التعامل 
والوساطة المالية والسمسرة في السندات 
بيعاً وشراء لجميسع أنواع السندات 
وصكوك التمويل واذون الخزانة وغيرها 


عدد(؟) يوليو995ام 


هن الأوراق المشابهة وتغطية الاكتساب 
فيها سواء باسم الشركة المرخص ها 
بمراولة الدشاط ولحسابها الخاص أو باسم 
ولحساب عملائها . 

ويجدر الاشارة إلى أن صدور القرار الذكور 
يمكن أن يكون خطوة إيجايية على طريق انشاء 
(صانع سوق للسندات) . 

المعاملة الضريبية للسندات فى مصر: 
أعفى قانون الضرائسب عوائد السددات 
التي تصدرها الشركات المساهمة مسن 
الضريية بما لا يزيد على مععدل العائد 
الذي يقرره البنك المركزي المصري على 
الودائع لدى البنوك لآجال تساوي آجال 
السندات . وذلك بشرط أن تطرح 
السئدات للاكتتاب العام وأن تكون 
أسهم الشركة المصدرة للسددات مقيدة 
في سوق الأوراق المالية . 

كما أعفى القانون عوائد المبددات التي 
تصدرها بسوك القطاع العام وعوائد 
السندات التي تصدرها الببوك الستي يساهم 
رأس المال العام فيها بأكثر من نصف رأس 
المال والمسجلة لدى اليك المركزي المصري 
متى كان اصدار هله السندات بهسدف 
تمويل مشروعات داخل مصر . 

كما صدرت تعديلات جديدة لاعفاء 
الأرباح الرأسمالية الناشئة عن بيسع الأوراق 
المالية سواء التي يمتلكها الأشخاص الطبيعييين 
أو شركات الأموال. 

ويستفاد ثما سبق أن الاعفاء لعوائد السددات 
والأرباح الرأسمالية لايمعد أثره إلى الاعفاء 
من الضرائب على الدخحل وذلك هن أجل 
تشجيع اصدار السددات والتعامل فيها. 


أولاً: ضرورة توفير هزايا اضافية للتعامل في السندات مثل امكانية تحويلها إلى أسهم 
ملكية في رأس المال بناء على رغبة حائزيها . كما يمكن تسهيل الاقتراض بضمائها 
سواء بالعملة امحلية أو بالعملات الأجبية . 


ثانياً : توفير إمكانية التحويل بين أنواع السددات الحكومية المختلفة كأن يتم تحويل 
مسندات الخزانة إلى أذون الخرانة أو إلى سندات الاسكان وفق شروط وأوضاع 
معينة. 


ثالقاً : اعفاء عوائد السندات والأرباح الرأسمالية الناشئة عن تداوها من الضريبة 
على الدخل المقررة بالقانون 141 لسنة 1541 وذلك للأشخاص الطبيعيين 
والأشخاص المعنوية سواء كانت السندات مرتبطة بمزاولة النشاط أو غير مرتبطة به 
على الاطلاق . ١ش‏ 


رابعاً : اعفاء شركات المتاجرة في السندات المنشأة بالقرار "7 لسنة 7٠٠٠١‏ من 
كافة أنواع الضرائب على الدخل الناتج عن النشاط لحسابها أو لحساب العصلاء 
وذلك تشجيعا فها على زيادة مساهمتها في تدمية وتدشيط التعامل في السندات 
وتوفير التمويل اللازم للمشروعات الاستئمارية وتحقيق أهداف الندمية الاقتصادية 
والاجتماعية . 

خامساً : تدشيط وتفعيل دور اتحادات حملة السندات وذلك عن طريق اعطاء الحق 
للممثل القانوني للجماععة في حضور اجتماعات مجلس الادارة وليس الجمعيات 
العامة فقط وكذلك التمثيل في الجمعيات العامة للشركات العاملة في تسداول 
السندات وصكوك التمويل . 


7 
سادسا : تخفيض الدسبة اللازمة لتكوين جماعة حملة السندات عن ه/ وبحيث لا 
تتعدى 27 فقط لاتاحة الفرصة لتكوين أكبر عدد ممكن من هذه الجماعات وزيادة 

دورها في تحقيق الثقة في التعامل في السددات وتنشيط تداوها . 


سايعا : انشاء صناديق سندات فقط تهتم بصئاعة السوق لا يقل رأس مالها عن 


“سين مليون جنيه في الوقت الخاضر على أن يعاد النظر في زيادة هذه القيمة في 
المستقبل في ضوء التوسع الذي يحدث في سوق التداول للسددات . 
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مجلة البحوث الإدارية- 
ا 1 
مدخل جديه فى إدارة امرافق 
استخدام التدريب لتحسين فعالية الادارة 
دراسة تمابيقية على شركة نطم الياه الامريكية 


+ مشكلة البحث وأهميته : 

اضطرت الشركات العملاقة فى جميع 
أنحاء العالم , مع تغير المناح للأعمال , أن 
تعيد النظر فى طرق أدائها لأعمانها . 
وكان و. إدوارد ديمسج ١‏ قد وصف 
طريقة جديدة للنجاح فى الأعمال فى 
الخنمسينات ؛ وساعتها أنصت لرسسالة 
اليابانيون . وكان محسوى هذه الرسالة 
هو: استخدموا التحليل الإحصائى 
لتحديد الاحتياجات بدقة » دربوا الجميع 
من قمة اجلهاز التنظيمى حتى أسفله على 
الطرق المجديدة , شم أعيدوا التحليل 
لتعمكدوا من تحسين طرق ووسائل العمل 
إلى أقصى حد بمكن . وتقدم لنا الأمئلة 
من جميع أنحاء العالم أن أكثر الشركات 
نجاحاً فى التكيف مع التغفير السابق 
الإشارة إليه فى أول الفقرة.ء كانت 
الشركات التى جمعست ها بين مبادراتها 
الخاصة بالتغير , وبين التدريب القوى 
والفعال للعاملين , وفيما يلى بعض هذه 
الأمثلة : 

ه لجح جان كارلزون فى تغيير ممصير 
شركة الخطوط اسخوية الاسكندنافية فى نهاية 
السبعينات , عن طريق تحديد احتياجات 


إعداد د. أسامة محمد علما - سبتمير/1991 
العملاء إحصائيا , وتحديد أهداف كبيرة مسع المبحث الأول 
تفويض المسلطات للعاملين , ثم تلى ذلك 
بالتدريب الشامل جميع مستويات العملين . أ أسس اسنراتيجية فعالة للتدريب 


وفى عام 1585 , صرح جاك ولش 
رئيس شركة جسترال اليكترك » سآن 
السبيل الوحيد للبقاء فى هذا العالم المتغير 
هو المنافسة على المستوى العالمى . وقد 
تضمنت اسزاتيجية ولش تحديد أهداف 
جديدة للشركة » 

سؤال البحث : 

يحاول هذا البحث الإجابة على السؤال 
التاى : 

هل يمكن للعدريب أن يحسن من فعالية 
الادارة ؟ 

محتويات البحث : 

تشمل هذه الدراسة ثلاث مباحث : 
يتناول البحث الأول الأسس العى تتبسى 
عليها استراتيجية التدريب لرف عكضاءة 
الإدارة . 

أما ا لبحث الثانى فيتشاول دراسة حالة 
شركة نظم الياه الأمريكيسة وكيفيسة 
استخدامها التدريسب كمدخل جديد 
وفعال فى إدارة الرافق . 

أما البحث الثالث والأخير فيتداول نتائج 
الدراسة . 
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لابد من ربط التدريسب بالاحتياجات 
الواضحة . 

نظرا لجسامة الوقت والجهد والمال 
المسشمر فى التدريب » لذا فإنه فى غاية 
الأهمية التأكد من أن المهارات الى يسم 
تعليمها / أولاً سوف تلبى أشد 
احتياجات المنظمة الحاحا ء ثانياً سوف 
يتسم تطبيقها بواسسطة العاملين عند 
رجوعهم لاداء أعمالهم . 

والأستراتيجية الطلوبة لضمان أن نؤدى 
الدولارات الستثمرة فى التدريسب إى 
رف عكضاءة التشسغيل , هسى نفسس 
الأسواتيجية الى تستخدمها سركات 
مشل ساتيرن وجسنرال موتورز والسى 
تتضمن : . 

ه أولاً : استخدام تحليل الأحتياجات 
فى تحديد أكثر المهارات أو السلوكيات 
أهمية بالنسبة لتمكين الإدارة من زيادة 
الفعالية . 

٠.‏ ثانياً : تطوير , أو شراء التدريب 
اللازم لتحقيق الأهداف المحددة بواسطة 
تحليل الاحتياجات . 
ثالث : التأكد من مدى تحقق تلك الأهداف 


مجلة البحوث الإدارية 


أثناء تأدية العمل بعد التدريب , وذلك مسن 
خلال تقبيم يجرى على مجموعة المشاركين 
فى التدريب » وعلى مجموعة قياسية قبل 
وبعد التدريب . (مجموعة المشاركين هى 
مجموعة العاملين الذين حضروا البرنامج 
التدريسى خلال مدة الدراسة الخاصة 
بالتقييم, أما المجموعة القياسية فهى تتكون 
هن عاملين يدتساوون مع المجموعة المشاركة 
فى أكبر عدد مكن من الخصائص . باستثناء 
عدم تلقيهم للبرنامج التدريبى). 

لابسد أن يكون تحليسل الاحتياجات 
الخطوة الأولى : فى عملية التحديد 
الإحصائى لأهم الموضوعات المطلوب 
تدريب العاملين عليها فى المرفق , هى 
إجراء تحليل عميق . وعادة يكون تحلييل 
الاحتياجات عبارة عن أستبيان شفوى » 
أو مكتوب يتم من خلاله التعرف على 
وجهات نظر المشاركين فى الأستبيان عن 
الأثر المتوقع لموضوعات سبق تحديدها » 
ومعرفة ما هى معلومات المستجيب عن 
تلك الموضوعات فيما يخسص وظيفته 
وأدائها . ويمكن أن يعضمن الأستبيان 
أسئلة مفتوحة (حرة الإجابة) » وذلك 
لاستخراج أكبر قدر مكن من الإجابات» 
أو قد تكون مغلقة ذات بدائل مسسبقة 
التحديد , يمكن إحصائها بالوسائل 
الرياضية , وعادة ما يعم أستبيان عينة 
عشوائية من العاملين » وليس العاملين 
بأكمهلم . 


الاحتياجات : 

الخطوة الثانية فى بناء برامج تدربيسة 
ملائمة هى اسستخدام الموضوعات 
الرئيسية الدى يعم تحديدها من خلال 
تحليل الاحتياجات كأهداف لبرنامج 
تدريبى أو أكثر . 

ويجب صياغة هله الموضوعات أولاً فى 
صورة أهداف سلوكية (معنى تحديد ها 
هو السلوك الى سوف يلاحظ فى حالة 
تحقيق هذا الهدف) ثم بعد هلايتم 
صياغة تلك الأهداف السسلوكية فى 
صورة فسرص تدريبية (بمعنى تحدييد 
المهارات أو السلوكيات الجديدة الى 
يجب أن يتعلمها المتدربين ليتمكنوا من 
الوصول إلى المسلوكيات المحددة) وبعد 
موافقة الإدارة العليا على "الأهداف 
التدرييية" فإنه يمكن البدء فى تطويسر 
البرنامج التدريبى وتوجيهه وتقليعه . 
ويجب أن تقوم المنظمنة بسإجراء تقييم 
لردود الأفعال تلو كل برنامج تدريبى » 
حيث يوفر هذا التقييم تغذية عكسية 
فورية , عما إذا كانت تفاصيل البرنامج 
جاءت تبعا لما هو مستهدف وهل أحسن 
تقدهها . 

يلى ذلك تفيي مأثر التدريسب على الأداء 
الفعلى للوظيفة : 

الخطوة الثالئة : هى التغبت من أن التدريب 
قد آثر فعلاً فى العمليات الخاصة بالمنظمة 
وهى خخطوة وثيقة الصلة بتحليل الإحتياجات 
وبأهداف البرنامج . 

فتحليل الإحتياجات قد يحدد موضوعات 
معيئة تحتاج اهتماماً أدق . ويسم مسن 
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خلال تجهيز البرنامج التحديد الدقيق 
للمهارات أو السلوكيات التى تعاب تلك 
الموضوعات . أما تقيسم السسلوك قبل 
وبعد التدريب فإنه يحدد إلى أى مدى 
تكاملت تلك السلوكيات والمهارات فى 
حيط العمل . 

ويكمون تقييم المسلوكيات مسن خسلال 
أستبيان مكتوب أو شفوى , أومن خلال 
ملاحظة العاملين أثناء العمل . ويجب جمع 
البيانات عن المهارات الحددة من وجهسى 
نظر على الأقل (عادة ما تكون إحداهمما 
هى وجهة نظر الموظف نفسه ء بالإضافة 
إلى ملاحظ أخر إضافى) ويتم. أاستخراج 
التغيير الذى طرأ على مستوى المهارة أو 
السلوك (عادة ما يكون بمثلاً فى صورة 
رقمية) من خلال عملية التقييم. 

ويجب أمستخدام مجموعة تحكم. لا 
تشارك فى التدريب , بل تستخدم فى 
قياس التغيرات التى يمكن نسبتها لعوامل 
أخرى غير التدريب » سواء كانت من 
داخل المنظمة أو من خارجها . ويتسم 
تقيسم مجموعة التحكم قبل ويعد 
التدريب» بنفس الطريقة العى يسم بها 
تقيبم المشاركين فى البرنامج التدريبى . 
كما يظهر فى شكل رقم )١(‏ فسإن 
الخطوات الثلاثة لا تسم مفصلة عسن 
بعضها البعسض , وإفا تم بصورة 
متداخلة. فتطوير أدوات التقييم يسم فى 
نفس الوقت مع تقديم البرنامج التدريبى» 
كما يتم استخدامها قبل وبعد العدريب . 


مجلة البحوث الإدارية 


المبحث الثانى 
تطوير يرايج التدريب كمدخل 
جديد فى إدارة المرافق 
دراسة تخطيطية على شركة نظم 
المياه الأمريكية 


ويجب على مرافق المياه بدورها أن تعيد 
النظر فى اساليبها القدهة فى أداء 
أعمالها. حيسث أنه مع زيسادة شدة 
التشريعات واللوائح المنظمة لأعمال 
تلك المرافق » والزيادة المسعمرة فى 


| 
. 


شكل )١(‏ تحسين فعالية الإدارة 


السكان وإرتفاع مستويات التلوث » 
وأزدياد المطالبة بإجراءات أكثر صرامة 
فى المحافظة على الموارد المائلية. فإن 
تكلفة توفير الكميات المناسبة من مياه 
الشرب الصحية مأمونة الأستهلاك تتزايد 
باسعمرار . هذا بيدما نجد فى نفس 
الوقت » أن المستهلكين الذين يضغطون 
من أجل زيادة جهود الحافظة على الموارد 
المائية » يطالبون بتشريعات ولوائح أكثر 
صرامة فى مجال الصحة ووقاية الييئة» 
نجد أنهم أصبحوا أكثر مناداة بضرورة 
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أحتواء وضغط التكاليف , بمافى ذلك 
تكاليف خدمات مرافق المياه . وبساءاً 
على الوضع السابق » فلابد لمرافسق الميناه 
من أن تصبح خلاقة ومجددة بصورة أكبر 
فى أكتشاف طرق مبتكره لزيادة كفاءة 
وقد أصبح لدى العديد مسن المرافسق 
بالفعل» برايجاً مكثفة لتدريب عامليهم فى 
مسبيل مجابهة التحدى السابق . وتسأتى 
مجالات الإنتاج بالولايات المتحسدة 


الأمريكية © » حيث تبلغ نسبة الميزانية 


سس سس م يبي سس مجلة البحوثالإدارية 


التقديربة المتخصصة للتدرييب فى تلك 
المجالات الثلاثة مجسمعة أكئر من ضعف 
نسبة الميزالية التقديريسة المخصصة 
للعدريب فى تلك امجالات الثلاث يشمل 
جنيع المهارات . وقد وجد أله من بين 
٠“‏ منظمة عاملة فى تلك المجالات 
الغلاث فإن 45 بالمائة مبها تقدم تدرييا 
فى التعمية الإدارية و 54 بالمائة منها 
تقدم ديسا فى الهسارات الأسامسية 
للحاسب الآلى , 47 بالمائة منها تقدم 
تدريباً فى المهارات الفنية لا . 

ورغم هذه الإحصائيات المبشرة عن 
الوضع الحالى للتدريب فى المرافق , إلا 
أن القسائمين بالتدريب فيها مسازالوا 
يعشبرون أن أحد أهم المشناكل التسى 
تؤرقهم هى النظرة إلى جهود التدريب 
على أنها ليست كلها مؤثرة على العمل 
فى المرافق . وقد صرح بهذا الرأى 
صراحة أعضاء مجموعة المرافق التابعسة 
للجمعية الأمريكية للتدريب والسمية » 
أثناء المؤتمر السنوى للجميعة الذى أنعقد 
فى عام 1457 . وعندما طلب مسن 
مدربى المرافسق أن يسجلوا البسود 
الرئيسية التى تستحوذ على اهتماماتهم 
التى تخص التدريب فى العام المقبل مع 
ترتيبها حسب أهميتها فى قائمة. 
وضعرا "رفع كفاءة التشغيل بالقرب من 


قمة الفالمة ؛ وجاءت " إدارة التغيمير" 
وتتبع تكاليف التدريب " بعده بقليل , 
شركة لظم المياه الأمريكية تطور بردامج 
التدريب الخاص بها : 

أستددت الإدارة العليا لشركة نظم الميناه 
الأمريكية د )و5 )71/2 مع تعسة 
خريف عام 15917 : لإدارة تمية 
القوى العاملة بها , مهمة إعداد برنامج 
تطوير أدارى جديد , على أن يكون 
مؤسساً على احتياجات الشركة والمحددة 
باستخدام الوسائل الإحصائية . 

تم إععداد أستمارة تحليل الأحتياجات 
(جدول )١‏ فى غضون شهرين . 

وقد وزعت تلك الاستمارة على 1/٠‏ 
من المشرفين الذين تم اختيارهم عشواياً 
من بين 1١٠١‏ مشرفا يعملون بنظم 
المياه . وقد فضلت الإدارة العليا اللجوء 
إلى أستمارة أستبيان ذات أسئلة مغلقة » 
وتقوم بقياس كل من أثر الموضوع إلى 
جانب معلومات المستجيب عنبه على 
مقياس رقمى . وقد يسر هذا الحصول 
على إجابات مجدولة لكمل من الأربيع 
والأربعين (4 4) موضوعاً التى تناوففا 
الأسعبيان . قامت بصياغة هسله 
الوضوعات لنة مكرنة من عشرة كثلين 
من مجالات وظيفية مختلفة داخل الشركة 


عدد(؟) يوليو849ام 


. وقد تم ترتيب الموضوعات بالأستمارة 
بساءاً علسى السترتيب المجسالى (مفسل 
القامرس) مبعا للتأثير على النتالج . 
ورغم أن حجم الشركة سمح ياستخدام عيدة 
كبيرة بسهرلة , إلا أن الإجراءات السى 
سوف يأتى شسرحها يمكن تطبيقها على أى 
منظمة من أى حجم تقريباً . ويمكن الحصول 
على إجسراءات تصميسم برنسامج خساص 
بمنظمتاك مسن إدارة التتدريسب بنظسم الميناة 
الأمريكية عند الطلب . 

*وذلسك بطلب ”عقش© ‏ 110 307 
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جدول ١‏ أستمارة تحليل الإحتياجسات 
بنظم الياه الأمريكية 

هوضوعات تخص الإدارة 

الإرشادات / الأثر : على مقيياس من ١‏ 
إلى ه , ضع علامة “ا على الرقم المقابل 
لأشر (أو التأثير المتوققع) هذا الموضوع 
على عملك . حيث ١‏ » لا أثر على 
الإطلاق ؛ ” - أثر ضعيف جداً , « ب 
بعض الأثرء 4 > أثر كبير. ه - 


مجلة البحوث الإدارية 


الموضوع 


بعد أن توك مكتبك). 


الحقيقية قد تم نقلهم للجميع ) . 


ن العاملين) . 
| من العاملين) 


وقد أظهرت نتائج الاحتياجات الموضوعات 
الرئيسية التى تحتاج إلى مزيد من التعليم ٠‏ من 
وجهة نظر المستجيبين بوضوح شديد . ومن 
ضمن إجمالى الاستمارات السى ثم إرسالها 
والبالغ عددها ٠‏ أستمارة أستبيان » ثم 
تلقى ١١4‏ أستمارة تملوءة (بواقع "51/) . 
وقد جاء أعلى الموضوعات ترثيياً «من حيث 
اهتمام المستجيبين به) أعلى بدرجة أعلى 
بدرجة واحدة فقط من الموضوع التالى له 
مباشرة (وذلك على مقياس من ١‏ إلى 18). 
كما جاءت الموضوعات العشر التالية فى 
مجموعة » كل منها يزيد عن الذى يليه بنقطة 


1 


)١‏ المراجعة ( معرفة ما هي السجلات التي يجب الاحتفاظ بها وكيف 
بمكن التدوين فيها للعمكين من أداء المراجعة جيداً) . ا 
؟) عمليات الميزانية التقديرية (فهم ما الذي يحدث ليزانيتك التقديرية 


") إدارة التغيير (مساعدة العاملين على التكيف مع التغيير بسرعة 
وكفاءة , خصوصاً هؤلاء الممزددين في قبول التغيير . 
4) تدريب العاملين ( رفع مستوى العاملين : بالتلقين , أو بنقل مهاراتك هم 
أو بالأسلوبين معاً بفرض رفع مستوى العاملين بصورة_واضحة . 

©) قواعد السلوك (تعرف مضمونهاء وتستخدمها بفعالية). 
| “) مبادئ مراعاة الصالح العام ( تعرف مضمونها وتستخدعها بفعالية ) . 
/ا) تدفق الاتصالات ( الشأكد أن الاحتياجات الحقيقيية والمورة 


9) اتجاه الشركة ( تجهيز أنفسنا بالتكنولوجيا والتعليم إخ ... لدعم 
الأهداف الطويلة الأجل لنظم المياه الأمريكية) . 


حدول رقم )١(‏ 


اا ا سس سي ا لمسس 
8) نمط الاتصالات ( إجراء الاتصالات بأكثر الطرق فعالية من الأفراد 


الأثر إلى أي حد يؤثر هذا 
الموضوع على عملك 


غ.م 01"وهم 


غم الوه 


غ.م ”دم 


غلم الوه 


غ.م اموه 
غ.م ممه غ.م اموه 
غ.م اكلاوه غ.م الالاوه 


المعرفة ها هو مستوى 
معرفتك بهذا الموضوع 


غيم موه 


غم الوه 


غم للاموه 


1 غ.م للاموه 


2 لففيك 02 لففيك 

2 لففيك غيم الوه 
واحدة على نفس المقياس. الأحد عشر باستشاء واحدة تركزت فى 
وقد برز من الدراسة نقطتان مثيرتان | مهارات خاصة بالتعامل مبع العنصر 


للأهعمام . كانت أولاهما أن أعلسى 
إحدى عشر يندا » كانوا مجتمعين فى 
ثانية موضوعات محددة , وكانت هذه 
الموضوعات مرتبطة ببعضها بدرجة 
كبيرة. كما جاء ترتيب الموضوعات 
الأكثر ارتباطاً ببعضها البعض (مثشل 
التحفيز والروح المعنوية) شبه متطابق 
وذلك يصرف النظر عن موقعها الأصلى 
فى أستمارة الأستبيان . 

أما النقطة الثانية فهى أن كل النقاط 


عدد(؟) يوليو 1895م 


البشرى (مغل الأتصالات . المحفيزر » 
العشاور) . وم تتضمسسن أيساً مسن 
الموضوعات شديدة الأهمية أية مهارات 
فدية (بما فى ذلك التكنولوجيا المعقدة) » 
كمالم يتضمن إلا واحداً منها فقط 
موضوع يندرج تحت بد المعرفة المتابعة 
(الدائمة للتسيرات فى التشريعات 
واللوائح المنظمة) . ومن هذا يتضح أن 
التعامل مع الأفراد بفاعلية فى أوقات 
التغير الأجتماعى السريع » حتى بيشات 


مجلة البحوث الإدار يه 


الأعمال التى تعمير بالإستقرار هو تحد 
عام يواجه جميع المشرفين . 

البرنامج التدريسى الإدارى يوفسر عصدة 
فرص لنظم الياه الأمريكية : 

أتاحت عملية إعداد برنامج تدريبى يعلم 
ويدعم المهارات المطلوبة لزيادة فعالية 
التعامل مع الآخرين عدة فرص أمام 
شركة نظم المياه الأمريكية . 

كانت أهم تلك الفرص هى تضمين 
جدول أعمال جورج و. جونستون » 
الرئيس التنفيذى الأعلى للمنظمة , وقماً 
لكى يحسدث المشاركين فى البرسامج 
التدريبى الإدرى » عن رؤيعه لمستقبل 
المنظمة . وقد خصص نصف وقت هذا 
الاجتماع على الأقل لأسئلة المشاركين . 
وقد صرح أغلب المشاركين أن قدرتهم 
على أداء دورهم كمديرين قد تحسنت 
بصورة ملموسة بعد سماعهم لرؤية رئيس 
الشركة فيما يتعلق باتجاه الشسركه 
مستقبلياً من فمه هباشرة . 

من الفرص الاخرى التى وفرها البرنسامج 
إتاحة الفرصة لاجتماع شاغلى النساصب 
الإدارى بشركة نظم المياه الأمريكية مسن 
جميع أنحاء البلاد لمناقشة ردود الفعل التى 
أثارتها الفلسفات الإدارية الحديئة . 
وذلك حيث قرأ كل من المشاركين 
واحدة من عدة فلسفات إدارية معاصرة 
سبق اختيارها , وجاء إلى الاجتعماع 
مجهمزأً ليشاقش بعمق يمكن تطبيق تلك 
الفلسقة على نظاق عمله أو عملها , وما 
هى العقبات التى يجب التغلب عليها 
حتى يمكن أستخدام هذه الفلسفة 


الإدارية الحديثة بفعالية . 

أما الفرصة النالث فكانت تطوييع تمربين 
خاص بمحاكاة الأنشطة التجارية, 
لاستخدامه فى البرنامج ويتضمن ترين 
المحاكاة هذا والذى يستغرق يوماً واحداء 
تصميم وبداء نظام للتوزيسع وهيكلاً 
يدعمه لضخ المياه الملونة أفقياً لحوالى ١7‏ 
قدماً . وبالتعاون الوثيق مسع مبتكر هذا 
الدموذج تمكنست شركة نظم الميساه 
الأمريكية , من تطويع هذا التمرين لدعم 
الأهداف الشمانية للبرنامج الجديد. 
ويوضصح التمريسن لشاغلى المنساصب 
الإدارية الطريقة التسى يتعاملون بها مع 
بعضهم البعض أثناء تركيزهم على المهمة 
التى بأيديهم . والمهام الرئيسية السى 
ينشغل بها المشاركون هى التخطيط 
والتعظيم والرقابة والقيادة » أكثر مسن 
تلقى المحاضرات » وتدوين المذكرات . 
لكن المهام تأتى فى المرتبة الثانيسة بالدسبة 
هذا البرنامج التدريبى حيث ديناميكيات 
التعامل مع الأفراد هى المهارة الأساسية 
المسستهدف تعليمها هم . ويخرج 
المشاركين من البرنامج وقد ازداد 
تفهمهم لمهاراتهم السسلوكية حيث 
أتبحت لهم الفرصة الاحظة نمسط 
سلوكهم الإدارى فى بيئة التدريب 
الخالبة من ضغوط التحديات الى 
تواجههم فى بيشة العمل العادية . كما 
أنهسم يكتسسبون رؤى فيما يتعلسق 
بالسمات الحقيقية لتطبيق النظريات 
والفلسفات الإدارية الحديشة بدلاً مسن 
الإكتفاء بتعلمها نظرياً فقط . 


عدد(؟)_ يوليو 55م 


والفرصة الرابعة التى أتبحت لنظم المياه 
الأمريكية ؛ هى تكريس يوم عمل كامل 
لموضوع الموافز . ويؤكد هذا اليسوم 
المكرس للتحفيز على أن جودة وكمية 
العمل النى يحصل عليها المديرين مسن 
مرؤوسيهم تساوى فى الغالب ما يقوم 
المديرون أنفسهم بدعمه , سواء إرادياً 
ولا شعورياً . وقد تمت مناقشة طرق 
فعالة وإبتكارية لدعسم السسلوكيات 
المطلوبة بالتفصيل وباسلوب متعمسق . 
ويخرج المديرون من تلك المناقشات » 
وقد تأكد فهمهم تواحد من أعظم مبادئ 
الإدارة وهو أو الافعال التى يتم تدعيمها 
إيجابياً يعم أدائها كما هو مطلوب . 

ومن الفنرص الأخرى » التى اتاحهما هسذا 
البرنسامج فرصة دعم المهسارات المتعلقة 
بالساوكيات الإدارية اتسى تم تعلمهسا مسن 
خلاال الدورات التدرييبة السابقة الخاصسة 
بالتدمية الإدارية » وتطبيق هذه المهارات على 
مواقف جديدة . ومسرة أخسرى جسد أن 
دراسات الحالات التسى تم صياغاتها لذا 
البرنامج قد ببيست على أساس الموضوعات 
التى ثم تحديدها من خلال تحليل الاحتياجات 
. وتم تكوين مجموعات صغيرة من المشاركين 
فى البرنامج , وقاموا باستخدام معلموماتهم 
عن الإحتياجات تحفيز مختلف أنماط البشر فى 
أقتراح حلول بمكنة للسلوكيات المتشرة . 
التقييم يساعد على تحديد فعالية العدريب : 
اختارت نظم المياه الأمريكية المشاركين فى 
الخمس دورات المنعقسدة فى 1١597‏ 
كمبحوثين لإجراء دراسات التقريم عليهم . 
وقد ثم تحديد العاملين المكرنين مجموعات 
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مجلة البحوث الإدارية 


التحكم فى نفس الوقت الذى فيه تحديد 
العاملين الرشحين للدورة التدريبية . 
ومجموعة التحكم هى مجموعة موازية 
للمجموعة التى تتلقى التدريب , وتعمائل 
صفات أعضائها بأكبر قدر تمكن , مع 
صفات مجموعة المدربين تقرياً , يوكون 
هم نفس المسميات الوظيفيسة , والخبرة 
العملية , والموقع الجغرافى حل العمل بفدر 
الإمكان . وتكون درجات التقييم التسى 
يحصل عليها أعضاء كلاً من امجموعتين» 
قبل التادريب متساوية إحصائياً تقريياً , فى 
الظروف العادية . ويقيس تقييم ما بعد 
التدريب أثر العرامل الخارجية فقط بالدسبة 
مجموعة الضبط (العوامل الأخرى لاف 
التدريب. أما بالسبة للمجموعة المتدربة 
فإنه يقيس آثار كلاً من العرامل الخارجية 
والتدريب معا . 

ومن فإن الفروق ما بين قياسات كلاً من 
المجموعتين فى تقييم ما بعد التدريب » 
يمكن نسبتها إلى التدريسب بدرجة كبيرة 
من الثقة . 

أرسلت إدارة تدمية العاملين, ١١١‏ 
مجموعة أستمارات أستبيان » فى منتصف 
فبراير , إلى حوالى ٠١١‏ من المثساركين 
فى البرنامج التدرييى و مثلهم تقريياً 
لأعضاء مجموعات التحكم المقابلة لهم . 
وكانت كل مجموعة تتكون من أستمارة 
مخصصة للمشارك » وأستمارة يملائها 
مدير من المستوى الأعلى للمشارك 
(مشرف) ء يختاره المشسارك بنفسهء» 
وأستمارة الكة يملاءها أحد مرءوسى 
المشارك أيضاً يخماره المشارك » أو يخمار 
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زهيل مساو له فى حالة ما إذا لم يكن 
رئيساً لغيره . وقد تم اسارداد أكثر من 
7 من أستمارات الأستبيان الأساسية 
(قبل التدريب) التى أرسلت للمشاركين» 
و57 من تلك التى أرسلت لأعضاء 
مجموعات التحكم المقابلة . كما تم أيضاً 
أسترداد أكثر من 859/ من مجموعات 
أستمارات المتابعة (بعد التدريب) التى 
أرسلت للمتدربين , و45 / من تلك 
التى أرسلت لأعضاء مجموعات الضبط . 
وقد أوضح التقييم الإحصائى , اللى ثم 
على مجموعات الأستمارات الى تم 
استردادها » أن قياسات المجموعتسين 
(النجموعة المشاركة ومجموعة التحكم) 
متساويين بصفة أساسية * . وكانت هذه 
الحقيقة الإحصائية مهمة للدراسات السى 
تجريها نظم المياه الأمريكية » حيث لم 
يظهر أن القدرات القيادية , لأى من 
أعضاء مجموعات المتدربين ولا مجموعات 
التحكم المقابلة » تتفوق بصورة ملموسة 
عن الأخرى قبل التدريب . وبساءا عليه 
فإن الاختلافات التى سوف تظهر بينهما 
بعد التدريب يكمن نسبتها إلى التدريب» 
لا إلى وجود اختلافات شخصية ما بين 
افراد المجموعتين . 

أما تقييم ما بعد التدريب فقد أجرى على 
مجموعات المشاركين , بعد سعة أسابيع من 
أنتهاء الدورة التدرييية الخاصة بكل . 
وبالسبة مجموعات التحكم فقد أجرى تقييم 
ما بعد التدريب عليهم جميعاً بعد أنتهاء 
البرنامج التدريبى الأخير بستة اساييع أيضاً . 
وقد أظهر تقييم ما بعد التدريب . 


عدد(؟)- يوليو1990م 


(شكل ”) أنه لم يحدث تغيير يذكر فى 
القدرات القيادية المدركة بالنسسبة 
لمجموعات الضبط فيما بين التقيسم الذى 
تم فى إبريل وذلك تم فى أغسطس #. 


* أوضح مؤشر ويتنى - مان الإحصائى 
أن الدرجات المجمعة للمجموعة المشاركة 
مساوية للدرجات المجمعة مجمرعة 
التحكم بنسبة ثقة 274 

# أوضح مؤشر وثنى - مان الإحصائي 
أن الدرجات المجمعة مجموعات التحكم 
فى أبريل الأربع والأربعين (4 4) سؤالاً 
مساوية للدرجات المجمعة لهم فسى 


اغسطس .ء وذلك بنسبة ثقة 78 . 
0ك 


الأسئلة 


أما بالدسبة للمحموعة المشاركة فى التدريب 


فقد زادت قدراتهم الإدارية المدركة بالدسبة 
لجميع أسئلة الأستبيان الأربع والأربعين # . 
فى كل هن الأهداف الرئيسية للبرنامج جاء 
قياس سؤال واحد على الأقل من الأسئلة 
التى تقيس السلوك , مرتفعاً عن قياسه ما قبل 
التدريب با يزيسد عسن 1,8 وتظهسر 
الريادات التالية فى القياسات ذلك : 

- توصل أهداف فريسق العمل‎ ٠ 
رأى يوصل أهداف فريق‎ 
7 العمل للرئيس المناسسب ؛ سؤال‎ 
. فى أستمارة التقييم)‎ 

- يرفع من كفاءة تدفق الأتصالات‎ ٠. 
ر(يوصل ال معلومات بسرعة‎ 4 
كافية لتمكين الآخرين من أداء مهامهم‎ 
. )4 فى الوقت المناسب ؛ سؤال‎ 

ه يحفز العاملين - 5,4/ (ييحث عما 


مجلة البحوث الإدارية 


يؤديه الأفراد بطريقة سليمة و يزودهم 
بالتدعيم الإيجابى : سؤال "17) . 

ه أسلوبه فى الأتصال مثالى - /,/7 
(يوائم ما بين الرسالة الشفوية الى 
يرسلها وبين حركات جسده حين 
يتعامل مع الجمهور ؛ سؤال /ا) . 

٠‏ يطبق أكثر الأساليب الإدارية فعالية 
- 4,8 ريضع حلولاً مبتكرة من 
خلال تطبيقه لأحداث الفلسفات 
الإدارية ؛ سؤال )7١‏ . 

ه توجيه الأسئلة دون معارضة - 11١,5‏ 
(يخاق جواً يشسجع الآخرين على سؤال 
الأسيلة الخاسبة ؛ سؤال 78) . 

- يفوض السلطات للمرؤومسين‎ ٠ 
(يتابع المهام التى فوضها‎ 4 
.)7 8 على فترات مناسبة ؛ سنؤال‎ 
يحافظ على احزام العاملين للقانون‎ 
(يعقد مقابلات فعالة‎ /1١,4 - 
لتقيبم الأداء ويلتزم بأداء مهام‎ 
. )79 التقييم ؛ سؤال‎ 

وقد زادت القياسات الخاصة بكل 
الأسئلة الخمسة التى تتناول السلوكيات 
الخاصة بال حوافز بسب تستراوح من 
إلى 29,4 ء مما أظهر أثر وأهمية 
برنامج تنصيص برنامج تدريسى إدارى 
ثالث لهذا الموضوع بمفرده . 

وقد أكد حجم التغيير الحادث بغد التلريب» 
مع عدم وجود أثر للعوامل الخارجية على 
سلوك العاملين أثساء أدائهم لواجباتهم 
الإدارية » أن برنامج التدريب الإدارى يؤثر 
إيتايياً على قدراتهم القيادية . كما أظهرت 
الدراسة الخاصة بتقييم التدريب أن التغيير 


حدث فى امجالات التى كان مطلوباً إحداث 
أكبر التغييرات بها . 

وساعدت الأسئلة الى سجلت إجابتها 
أقل مستويات الزيادة , على تأكيد الدقة 
والعناية التى أجريت بها الدراسة . فسن 
ضمن حمس مجالات , كانت الزيادة فيهم 
غير كبيرة إلى حد اعتبارها ذات أهمية, 
بدأت أربعة مستويات منها (قبل إجراء 
البرنامج) عند مستويات تعتسبر عالية 
بصورة غير عادية . (الا, "27 ثلار" » 
ال ,") وذلك على مقياس من 
حمس درجات . وبعد ألتهاء البرنامج 
التدرييسى الإدارى » زادث المقسساييس 
الخاصة بتلك المجالات الأربعة ما بين 
,هوه ٠,١‏ نقاط. وهوهاتعتير 
طبيعياً فى مجال التدريب , حين تكون 
القياسات الأبتدائية مرتفعة إلى هذا الحد. 
أما امجال الخامس الذى لم تأت الزيادة فيه 
كافية لاعتبارها ذات أهمية , فكان 
الوقت الذى مر غير كاف لتوقيسع 
ملاحظة التغير المطلوب . 

(حيث كان السؤال مدى العباية التى 
بذلت فى هذه الأستبيان . حيث فسى 
حالة ظهور إخعلاف إحصائى ذو بال» 
فى حين أنه من المستحيل منطقياً ملاحظة 
تغير فى تلك الفترة القصيرة , بالدسبة 
هذا السؤال بسالذات » فسإن بقية 
الدراسات كانت ستصبح موضع شك » 
لكن بما أن نتائج هذا البند متمشية مع ما 
هو متوقع له فإن ذلك قد دعم من 
مصداقية الدراسة ككل . 


الخلاصة 


أهم نتيجة يمكن استخلاصها من تقيسم 
التطبيق هى أن التدريب - الذى ثم ربطه 
جيداً باحتياجات المنظمة - يؤشر فى 


السلوكيات الخاسمة فى زيادة فعالية . 
ومن الواضح أنه حين يدرك المساركين 
فى التدريب أن المعلومات مهمة ١‏ فإنهم 
يتعلمونها . وفى حالة التدريب الإدارى 
السابق فإنه قد تم تحديد المعلومات المهمسة 
بالدسبة للإدارة » باسستخدام تحليسل 
الاحنياجسات ‏ لم تم تصميسم برنامج 
خصيمساً لتلبيسة تلسك الاحتياجات , 


وكانت آثار هذا البرنامج فى مجال العمل 
ملموسة وقابلة للقياس . 


المراجع : 


(1) الغرفة التجارية الصناعية , مركسزر 
البحوث "التدريب وأهميته للعاملين بمدشآات 
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مجلة البحوث الإدارية 


ستخدام الأساليب الكمية لتحديد هد الإحتفاظ 
فى 3-3 المتلكات والسئولية الدنية تاه الغير 
بالتعابيق على فرع تأمين الحريق 
إعداد 
دكتور/ محمد وحيد عبد البارى دكتورة / نادية أحمد حسن 

أستاذ مساعد بقسم الرياضة والتأمين مدرس بقسم الرياضة والإحصاء والتأمين 

كلية التجارة - جامعة القاهرة كلية الإدارة-أكاديمية السادات للعلوم الإدارية 
تقديم : وكفاءة وسائل الوقاية والمنع وقدرتها | يجب توافر عدد كبير من الوحدات المعرضة 
تعشبر قاعدة إنشاء الخطر من القواعد | على التأثير فى عناصر الخطر سواء | لنفس ظهرة الخطر لذا فإن منشأة التأمين 
الفنية للعأمين والتنى يجب توافرها فى | أحتمال تحقق ظاهرة الخطر فى صورة | تحاول قبول أكبر قدر تمكسن من العمليات 
المخطر حتى يكون قابلاً للتأمين7'» ويقصد | حادث أو حجم الخسارة المالية المتوقعة | التأمينية المعروضة عليها حتى تقزب من 
منها إن يكون الخطر منتشر.جغرافياً أو | بالاضافة لرغبة أصحساب الاخحط/ | الإحتمالات الفعلية”" وبالتالى لا تتعرض 
مالياً لأأو بالدسبة لظاهرة الخطر أى لا | وأغلبهم من الفنيين للتفرغ بأعم ان | هنشأة تأمين لمشاكل مالية سواء من ناحية 
يكون الخطر مركز جغرافياً أو مالياً أو الفنية حتى ييتكروا فيها مع نقل عبء عدم كفاية الأقساط لمسداد الإلتزامسات 
المستحقة عليها أو تتعرض لفقدان السوق 


بالدسبة لظاهرة الخطر حتى لا يؤدى 
تحقق ظاهرة الخطر المؤمن منه فى صورة 
حادث لخسارة ماليسة مركزة قد لا 
تستطيع مدشأة العأمين تحملها أو قد 
يؤدى تحققها فى صورة حادث لمشاكل 
مالية لمنشأة العأمين أو التأثير على سمعة 
منشأة التأمين فى السوق المحلى . ولكن 
تحت ضعط المنافسة بين مدشآت العأمين 
وخوفاً من ضياع العمليات التأمينية من 
مدشأة التأمين . كذلك نتيجة طلسب 
أصحاب الأخطار الكبيرة الحجم ورغية 
من المدشأة للحفساظ على عملائها . 
بالإضافة لذلك فإن من سمات الأقتصاد 
الى نعيشه فى هله الأيام هو كبر حجم 
الأصول وتركز هذه الأصول فى منطقة 
جغرافية واحدة مع أن معظم هذه 
الأخطار من الأخطار الجيدة نوعا ما نظراً 
لما يتميز به الوقت الحاضر من فاعلية 


ابت 


عدد( ؟) 


الأخطار التى يتعرضون ها لشخص آخمر 
يكون قادراً على إدارة هذه الأخطار 
بأفضل أسلوب ممكن . 

كما إن من السسمات الخاصة بالسامين 
التجارى تحصيل تكلفة خدمة الحماية 
التأمينية من طالب العأمين مقدماً وهو ما 
يعرف بقسط التأمين"© وهسلا القسط غير 
قابل للتعديل خلال مدة السأمين وحييث أن 
العامل المؤثر فى تحديد هذا القسط هو 
كيفية تحديد نصيب هذا القسط مسن 
التعويضات المستحقة عمن مطالبات الفرع 
الذى يقع فيه نوع التأمين المطلوب ويتوقف 
ذلك على خبرة منشأة التأمين السابقة 
والإحتمالات الفعليسة - الماضيسة - عسن 
إحتمال حدوث الحادث وحجم الخسارة 
المالية المتوقعة للخطر المؤمن منه وحعى يقل 
الإنحراف بين الإحتمالات الفعلية - الماضية 
- والإحتمالات التقديريسة - المتوقعة - 


لزيادة قيمة الأفساط الخاصة بها عن 
الأقساط الى تقدمها منشآت التامين 
الأخرى. 

أيضاً فإن منشأة السأمين رك بقسدر 
الإمكان الحفاظ على سمعتها فسى السوق 
وذلك بالإقلال بقدر الإمكان مسن 
العمليات المرفوضة بقصر هذا الرفض 
على العمليات الرديئة فقط أو غير القابلة 
للعأمين أو الى يكون التأمين غير ذىي 
جدوى بالنسبة لها حتى لا تكسون هدشأة 
التأمين عرضة لإهتزاز مقدرتها التأمينية 
لدى عملائها أو العملاء المنتظرين . 
لذلك فإن منشأة التأمين فى الوقت الحالى 
وفقاً للعوامل السابق ذكرها تضطر 
لقبول أخطار مركزية مالياً أو جهرائياً أو 
بالدسبة لظاهرة الخطر . وبالتالى فإنها 
تكون متعرضة لخطر مواجهة خسائر 


يوليو 1495م 


مالية مركزة قد لا تستطيع تحملها أو قد 
تزدى لمشاكل مالبة ذا أو تزشر علسى 
سياستها الإسستكمارية أو متها لي 
السوق المحلى وتقسوم مدشاة السابين 
بمراجهة هذا الخطر بأسلوبين مختلفين :- 
| - المشاركة فى التامين!؟ , 

ب - إعادة العامين” , 

وميع إخصلاف الأسسلوبين مسن الناحيسة 
القانولية إلا الهما يتفقان معا من الداحية 
الفنية وهى إحتفاظ منشاة التأمين المباشر 
بخصة معيسة تتناسسب مع إمكانياتها 
وقدراتها المالية والفية والتنازل عن بافى 
العملية التأمينية لشركات تأمين أخرى - 
سواء كانت شركات تأمين هباشرة أو 
شركات متخصصة فى إعادة السأمين - 
نظير التدازل مسن جالبهسا عن حصة من 
قسط التامين الدى حصلت عليه من 
المزمن له مقابل تحمل المؤمن المتدازل لله 
بخصة من التعويضات لتسوية المطالبات 
المستحقة فى حالة تحقق الحادث المؤمن 
منه ولقاً لبنود الإلفاق بينهما .. 

المشكلة محل البحث : 

كيفية تحديد حد الأحتفاظ المناسب 
للمزمن الأصلى بما يتضمن تحقيق 
الأهداف التالية :- 

١‏ - أن يتناسب هذا الحد مع مقدرة المؤمن 
الأصلى الإستيعابية وبالدالى عدم تعرضه 
لأعباء مالية لا يكون قادرا على تحملها . 

١‏ - أن يكون هذا الحد كافيا للمنشأة 
للحصول على أكبر قدر مكن من قسط 
التأمين حتى تتوافر للمدشاة السيولة 
الكافية لتحقيق أغراضها المختلفة وعدم 
التأثير على سياستها الإستثمارية. 

٠"‏ - تحقيق التوازن فى عمليات منشأة 
التأدين وعدم وجود إنحرافات كبيرة بين 
الإحتمالات الفعلية والإحتمالات المتوقعة . 
الهدف من البحث : 

إقتراح أسلوب علمى كمى لتحديد حد 
الإحتفاظ فى منشأة التسأمين بالدسبة 


لتأميسات اللممعلكات والمسدولية المالية 
بالتطبيق على فرع الخرييق يسأخيل فى 
الأعتبار معظم العوامل الكمية المزئرة لى 
تحديد حد الإحتفاظ والإبتعاد بقدر 
الإمكان عن الأساليب الشخخصية النى 
لعدسل علمى شخخصية متخيل القبرار نى 
إعادة الشأمين والتى تختلسف بسإشيلاف 
شسخصية متخل القرار بمسا يضمسن 
الإستقرار لسياسة إعادة العامين فى 
مدشأة التسامين وعدم إختلاقهسا غير 
شخصية متخل القرار . 

أهمية البحث : 

| - على المستوى القومى : 

١‏ - حماية الاقتصاد الفومسى من افسرات 
الأقتصادية العنيفة نتيجة تعرض الأقتصاد 
القمى لكرارث فى حالة زيادة هلا الحد عسن 
المستوى المناسب وبالتالى عدم مقادرة مدشأة 
التسامين النحاية لتحممل نتائج تحقيق هسه 
الكوارث بالدسبة للحد الختفظ به لديها"؟ , 
؟ - الحفاظ على عصلع تسرب العملات 
الأجنبية للخارج فى صورة أقساط إعادة تأمين 
صادر خخارجى وذلك فى حالة إلخفياض حا 
الأحتفاظ عن المستوى المناسب بما يؤثر على 
ميزان المدفوعات القومى . 

”# - ضمان الأستقرار لسوق التسأمين 
الخلى وعدم تعرض منشأت التأمين الحلية 
لمشاكل مالية تهدد قدرتها على 
الأستمرار فى السوق . 

ب - على مستوى منشأة التأمين : 
وبالتالى زيادة قدرتها التبؤية ورسم سياستها 
المالية وتحقيق الدوازن المطلوب بين التدققات 
النقدية الداخلة والتدفقات النقدية الخارجة 
وبالعانى زيادة قدرتها على رسم السياسة 
الإستثمارية لها وتوفير الإستقرار والضمان لها. 
١‏ - عدم تعرض المنشأة زات إقتصادية 
كبيرة ناشئة عن الإنخراف بين الإحتمال 
الفعلى والمتوقع لمعدل الخسارة الفنى بها. 
18 - ضمان الحتمول على أكبر قار ممكن من 
قسط التأمين وعدم التدازل عه بما يتيح ا 


عدد(؟1) يوليو949ام 


مجلة البحوث الإدارية 


الحصول على أكير عالد فنانسب من وراء 
العملياث التأمينية التى تراوها , 


ع- على سبي لس و 
١‏ - ضمان توافر المقدرة الكافية لمدشأة 


التامين على سداد التعريض المناسب له 
عن المطالباث المستحقة نتبجة نحقسق 
الحادث المرمن منه فى الوقت المناسب , 
؟ - توافر الحمايسة التأهيئيسة المناسسبة 
للمؤمن له بالدكلفة المناسبة والعادلة , 
فروض البحث : 

١‏ - هناك مجموعة من العوامل الؤثرة لى تحلييد 
حد الإحتفساظ بمدشاة النامين وهاه العراسل 
معظمها ابل للقاس الكمى . 

؟ - يمكن إفتراح مسوذج رباضى لتحدييد 
حل الإحتفاظ بمدشأة التأمين يحقق الأهداف 
الى تسعى منشأة التأمين لتحقيقها من وراء 
عملية إعادة الأمين وكدلك يساخل فى 
الإعتبار القيود المفروضة على متخل القنرار 
عند هذا الحد , 

أسلوب الدراسة : 

تعتمد الدراسة فى هلا البحسث عسل 
أسلوبين متكاملين . 

الأسلوب الأول أسلوب مكتبى ويعتمد 
على الإطلاع والإلمام بمعظم الأبحساث 
والكتابات السابقة فى هذا لمجال , 
الأسلوب الثانى أمسلوب إحصائى ويعتمد على 
تجميع البيانات اللازمة لتطبيق الدموذج امزح . 
منهج البحث : 

تشسم الدراسة فى هذا البحث إلى 
مقدمة وهبحئين كما يلى :- 

-١‏ مقدمة. 

- المببحسث الأول حد الإحتفساظ 
والعوامل المؤثرة فيه . 

- المبحث الثانى النموذج الرياضى المقتزح . 
النتائج والتوصيات . 

الملاحق . 

حدود البحث : 

ستقتصر الدراسة فى هذا البحث على 
شركات قطاع الأعمال نظراً لأنها قشل 
حوالى /8٠١‏ من حجم الإصدارات التأمينية 


ا 


مجلة البحوث الإدارية 


فى السوق المحلى وذلك لفترة ٠١‏ سنوات | ناحية وشائق الدأمين الى تقدمها”" . وهذه | أقساط تأمينات الممتلكات والمسئولية المدنية 
من 85/88 وحتى سنة /98/91 . السمات هى التى تفرض عليها إستخدام | بفروعها المختلفة واقساط تامين الحريق 
مقدمة : أسلوب مختلف عن تأمينات الخياة . ويعتير | والحوادث المتحالفة والأهمية النسبية لتأمين 
تنسم تأمينات اممتلكات والمسئولية بمجموعة تأمين الحريق والحوادث المتحالفة معه واحداً | الحريق والتطور النى حدث له الأقساط 
من السمات التى تميزها عن تأمينات الحياة مسن الفروع الحامة لتأمينات الممتلكات | خلال سلسلة زمنية . 

سواء من ناحية الأخطار المؤمن منها . أو من أ والمسئولية المدنية . والجدول التالى يوضيح 


جدول )١(‏ 
أقساط تأمينات المملكات والمسئولية المدنية وأقساط تأمين الخريق 
خلال الفرة من 7"/937؟ إلى 94/4/51 


7 تطور أفساط التأمينات‎ ١ 
الى ؟ د -- ات أقساط تأمين الحريق‎ 
والممتلكات والمستولية اليه أ تطورا من الخريق‎ | ٠٠ أقسام تأمينات الممتلكات لذ‎ |] 00 
السنوات أقساط تأمين الحريق‎ 
0 والمسئولية المدئية‎ 

517 59107 لللقلف 
يلذللك إلى لشلل لفتضاف 
اذاي لكين لمليايتكا 
اذلف لضن يلكا 
لفلف لدي شنا لشسلففن 
كفي لولفسناينن م 


المصدر : الكتاب الإحصائى الستوى عن نشاط سوق التأمين فى جمهورية مصر العربية . "الفيئة المصرية للرقابة على التأمين" السنوات 47/517 إلى 448/41 . 


من الجدول السابق يلاحظ أن أفساط تأمين الحريق لم تقل فى الممتلكات والمسئولية المدئية ما يظهر أهمية تأمين الحريق 


أى سنة من سنوات الدراسة عن /71١,١‏ من إجمالى أقساط كفرع من فروع هذا النوع من التأمين . 

تأمينات المممتلكات والمسئولية المدنية ممايشير إلى أقساط كذلك فإن الجدول التالى يوضح معسدل الخسارة الفنى فى 

تأمين الحريق تمئل أكثر من //1١‏ من أقساط تأمينات كل هن تأمين الحريق وتأمين الممتلكات والمسئولية المدلية . 
جدول (7) 


معدل الخسارة الفنى فى تأمين الحريق وتأمينات الممتلكات والمسئولية المدنية 
خلال الفنرة 54/97 - 4/91 


, 
للدت لي لدي الدع لكيه ل دده لين لدحدة اشدد ل نم 


المصدر : الكاب السرى عن نقاط سوق الأبين فى ري مكدر الترية اليه المي 100 علو عن السدوات السابقة . 


يلاحظ أن الوسط الحسابى لمعدل الخسارة الفنى لتأمين الحريق فى السوق الى . والجدول التالى يوضسح نتائج عمليات 
الحريق خلال سنوات الدراسة ه,٠‏ 7/4 ويعسبر هذا المعدل تأمين الحريق من حيث معدل الخسارة الفنى ومعدل مصروفات 
من أفضل معدلات الخسارة الفنية بإاستشباء النقل البحرى الإنتاج ومعدل المصروفات الإدارية ومعدل عائد إستكثمار أموال 


والتقل الداخلى مما يشير إلى سلامة نعائج عمليات تأمين تأمين الحريق والفائض أو العجز فى هذا الفرع . 


13 عدد(؟) يوليو5ووام 


سد لا ا 


جدول رقم (”) 
نتائج الأعمال فى فرع تأمين الحريق خلال الفازة 
عن الإكتاب المباشر 


معدل 
الخسارة | هصروا 0 5 وفات 
الفني ب لا إية 


مجلة البحوث الإدارية 


المصدر : الكتاب الإحصالى السنوى . مرجع سابق . 


يلاحظ أن فرع تأمين الحريق يحقق فائض 
فى جميع سنوات الدراسة . كذلك فإنه 
من الناحية الفنية فإن وثيقة تأمين الخريق 
تقدم خدمة الحماية التأمينية من خطر 
الحريق ويمكن أن يضاف لما خطسر أو 
أكثر من الأخطار التالية كالصاعقة » 
الإنفجار , الشغب والإضطرابات الأهلية 
» المسئولية المدنية تجاه الغير من خطر 
الحرييق , خسائر التوقسف عن العمل 
الناشئة عن الحريق » الزلازل ... 
المبحث الأول 


حد الإحتفاظ والعوامل اللؤثرة فيه 


من المتعارف عليسه أن التأمين كنظام 


تعتمد فكرته الأساسية على أن يتم توزيع 
الخسارة المالية التسى تلحسق بالبعض 
المشاركين فى هلدا النظام نتيجة تحقق 
الحادث المؤمن منه على كل المشيركين 
فى النظام وفقاً لدرجة المنطورة الى 
يمثلها كل منهم , أو هو إحلال خسارة 
مالية محدودة مؤكدة - قمسط التامين - 
بخسارة مالية كبيرة محتملة الحدوث!؟ , 
وهو نوع من التكافل الإجتماعى المنظم 
بين الأشخاص المتعرضين لنفس ظاهرة 
الخطر . وحتى يأتى التأمين بثماره الفعلية 
يجب توافر أكبر عدد ممكن من الوحدات 
لمتعرضة لنفس ظاهرة الخطر لنقاوب من 
قانون الأعداد الكبيرة . وبالعالى فإن 


التأمين لا بعزف بالحدود الجغرافية بين 
الدول . بما دعى البعض ينادى بدولية 
التأمين ويعم تحقيق هذا الفرض عن طريق 
إعادة التأمين الخارجى . 

ولقد شهدت الفرة الأخيرة العديد من 
التغيرات الأساسية فى المجال الأقتصادى 
بجمهورية مصر العربية بخصوص برشامج 
الإصلاح الأقتصادى وهله التفيرات 
كان لها أكبر الأثر على قطاع التأمين 
التججارى والذى مر بالعديد من التغيرات 
المؤثرة وذلك تمهيدا لإنضمام مصصر 
لإتفاقية تحرير التجارة والخدمات الدولية 
- اجات - وما تبع ذلك من تعديلات 
قانون على الإشراف والرقابة على سوق 
التأمين بمصر رقم ٠١١‏ لسسنة 194١‏ 
وذلك بالقانون 5١‏ لسسة 1١998‏ 
والقانون رقم ١55‏ لسئة ١55/‏ وذلك 
بإزالة أية قيود كانت مفروضة على 
ملكية القطاع الخاص - المصسرى 
والأجبى - لشركات الكامين وإعادة 
التأمين المصرية كبداية لإهام عملية 
خصخصة شركات التأمين المصرية 
وإعطاء الفرصة للراغبين فى الإستثمار 
فى شركات التأمين . وتلخصت هذه 
التغيرات فيما يلى :- 

١‏ الإستغداء عن التعريفات الموحدة 
لبعض أنواع التأمين والإعتماد على إيجاد 
تسعير مستقل لكل شركة تأمين فى هذه 


الأنواع وفقاً خبرة شركة التأمين فى هذه 
الفروع وطبقاً لنتائج الإكتعاب التأمينى 
الفعلية هذه الشركات . 

* - الموافقة على تكوين شركات تسأمين 
جديدة برأسمال خاص بالكامل كان 
مصرياً بالكامل أو رأسمال مصرى أجنيسى 
وبدء ممارسة عمليات بالسوق المصرى 
المحلى سواء فى مجال تأميبات الممتلكات 
والمسئولية المدنية أو تأمينات الأشخاص . 
> السماح بتكوين شركات إعادة 
تأمين متخصصة مملوكة بالكامل لرؤوس 
أموال أجنبية . 

وهذه التعديلات التى طرات على قوانين 
الإشراف المصرية من شأنها أن تزيد من 
حدة المنافسة بين شركات التافين العاملسة 
فى السوق المحلى وسوف تترايد هذه 
المنافسة بهاه التعديلات إلى أن يم 
التوازن داخل السوق . 

وتجاه هله المنافسة مستجد الشسركات 
العاملة في السوق الى نفسها مضطرة 
لزيادة معدلات الإحتفاظ مع ضرورة 
الإلترام بالقواعد الفنية لتحديسد هسذه 
المدلات والتى سوف يكون لما أكبر 
الأثر فى تحديد الطاقة الإستيعابية للسوق 
المخلى المصرى . 


تعريف الإحتفاظ : 
الإحتفاظ هو تلك القيمة التى تقوم 
شركة العأمين ياحتجازها لصالحها من 


مجلة البحوث الإدارية 


العمليات التأمينية المباشسرة أو غير 
المباشرة قبل القيام بإعادة التأمين . أو هو 
القيمة القصوى للإلتزام الذى تقرره كل 
شركة تسأمين وفقاً لإمكانياتها وقدراتها 
لكل خطر تقوم بممارسة التأمين فيه . 
وهذا التعرف يختلف عن تعريف الطاقة 
الإكتعابية لشركة التأمين والتى تتمثل في 
مجموع المبالغ التأمينية المعاد تأمينها مضافاً 
ها ما أحتفظت به الشركة لنفسها وذلك 
بالدسبة لخطر معين . 

وتنوقف الطاقة الإكتتابية على مقسدرة 
شركة التأمين فى التنازل عنه للغير من 
الأخطار المقبولة عن طريق إعادة التأمين 
وقدرتها على الإحتفاظ بالخطر . وبالتالى 
فإن الطاقة الإكتتابية تكون أكبر مسن 
الإحتفاظ أو همساوية له فسى حالة 
الإحتفاظ الكلى للخطر . 

ويتوقف تحديد الإحتفاظ بشركة التأمين 
على مجموعة من العوامل المختلفة يمكن 
تقسيمها إلى ثلاثة أنواع من العواهل :- 
١‏ - العوامل الداخلية المؤثرة فى -حد الإإحتفاظ. 
؟ - العوامل الخارجية المؤثرة فى حد الإحتفاظ . 
- العوامل الخاصة بمخل قرار إعادة 
التأمين فى مدشأة التأمين . 

أولا : العوامل الداخلية المؤثرة فى 
نحديد حد الإحتفاظ 

وهى مجموعة العرامل الخاصة بشركة 
التأمين وتختلف من شركة تأمين لشركة 


أخرى وفقاً لظروفها الداخلية . وهذه 
العوامل ليست ثابعة بل تتغير وفقاً 
للظروف الخاصة بشركة التأمين . وهذه 
العرامل قابلة للتعديل ويمكن التأثير وفقاً 
لما تراه الجمعية العمومية هذه الشركة أو 
من تنيبه عنها فى إدارة هذه الشركة . 
وهده العوامل يمكن حصرها فيما يلى:- 
١‏ - المركز المالى لمنشأة التأمين . 
” - الإنخراف عن متوسط مبلغ التأمين 
للوثيقة . 
- خبرة شركة التأمين فى هذا الخطر . 
4 - درجة الخطورة للخخطر المقبول تأهينه . 
ه - حجم العمليات التأمينية المقيولة . 
١‏ - المركزالمالى لشركة التأمين 
من المتعارف عليه أن شركات التسامين 
مندشآت ذات ثقة مالية أى أن التعامل 
معها يتم بناء على الثقة فى المركز المالى 
لم١2‏ . حيث أن التأمين يعتبر خدمة 
مسعقبلة وأن إلتزام شركة التأمين تجاه 
مجتمع المؤمن لهسم يكون مستقبلى ولا 
يجب أن تتوافر الثقة فى مقدرة هذه 
الشركة فى الوفاء بالتراماتها تجاههم فى 
المستقبل . ويقصد بالمركز المالى لشركة 
التأمين صافى حقوق الملكية - حقوق 
حملة الأسهم التى تصدرها شركة التسأمين 
- . وتعمشل فى رأس المال مضافاً إلييه 
الإحتياطيات الرأسمالية التى تكونها 
الشركة وتعتبر حجز من الأرباح لتدعيم 


مركزها المالى أو الإحتيساط لخسسائر 
مستقبلة متوقعة أو لزيادة القسدرة 
الإستيعابية للشركة أو تمهيداً لزيادة رأس 
المال بتحويل كل أو جسزء مسن هله 
الإحتياطيات لرأس المال . ؤمن هذا 
المنطق يميل البعض إلى إضافة مخصيص 
التقلبات العكسية والذى يتم تكوينه فى 
السنوات التى يقل فيها معدل الخسارة 
الفنى عن متوسط معدل الخسارة الفنسى 
لفلاث سنوات السابقة مباشرة' 2 للسسنة 
التى يعد عنها المسابات الختامية حييث 
يتم تكوينه بالفرق الموجب بين متوسط 
معدل الخسارة الفنى عن ثلاث سبوات 
السابقة ومعدل الخسارة الفسى الذى 
يخص السنة حييث أن معدل الخسارة 
الفنى الذى حسب على أساسه قسط 
التأمين يتم تقديره على أساس هتوسطات 
وهذه المتوسطات لا تحقق التوازن إلا فى 
الأجل الطويل وبالتالى ينسم الإحتيساط 
بحجز جزء من أرساح السئوات التسى 
يكون فهيا معدل الخسارة الفنى أقل من 
المتوقع لمواجهة السنوات التى يكون فيها 
معدل الخسارة الفسى أكبر من المتوقع 
ولذا يرى أصحاب هذا الرأى أن هذا 
المخصص أقرب للإحتياطى من المخصص 
لأن المهدف منه هو مواجهة النسائر المالية 
المتوقعة فى المستقبل . 


كذلك فإن المخصص الإضافى يتم تكوينه لمواجهة الخسائر المالية المتوقعة فى المستقبل . وبالتالى فإنه لغرض البحث يتم تحديد حقوق 


المساهمين المعدلة وفقا للمعادلة التالية : 
حقوق المساهمين المعدلة - 


رأس المال + الإحتياطيات الرأسمالية + مخصص التقلبات العكسية + المخصص الإضافى 
حقوق المساهمين المعدلة كلما زادت مقدرة شركة التأمين على الإحتفاظ بمبالغ 
التأمين أو بمبالغ الخسائر المالية من العمليات التأمينية التى تمارسها مباشرة فى السوق 
الدى تعمل فيه أو من العمليات التأمينية الواردة ها. 
ويتم تحديد حد الإحتفاظ بالنسبة لشركة التأمين وفقاً للمعادلة التالية :- 

صافى العمليات التأمينية المختفظ بها لدى الشركة 


وهناك علاقة طردية بين حقوق 
المساهمين المعدلة وبين حجم ميالغ 
التأمين امحتفظ بها أو حجم الخسارة 
المالية التى يمكن تحملها فكلما زادت 


حل الإحتفاظ > 


"1 


عدد(؟) يوليو 45هام 


العمليات التأمينية المباشرة + عمليات إعادة التأمين الواردة 
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وتحدد العلاقة بين حجم الإحتفاظ وحقوق المساهمين المعدلة وفقاً للمعادلة التالية ؛ 
صافى الأقساط المكسبة 


القدرة الإحتفاظية - 


والمؤشرات العالمية تحدد هذه الدسبة ٍّ 
والمؤشرات الخلية تحدد هله النسبة ل 
ولتحديد صافى حققوق الملكية المعدلة 
لكل فرع من فروع السامين يسم حسابه 
بنسبة من حقوق الملكيية كنسبة أقساط 
تأمين الفرع إلى إجمالى أقساط فسروع 


احتمال حدوث ظاهرة 
الخطر المؤمن منه 3 
فى صورة حادث 


القسط الصافى - 


وبإفنزاض ثبات إحتمال حدوث ظاهرة 
الخطر فى صورة حادث حيث أنه يتبع 
توزيع إحتمالى نظرى معين يمكن التنبق به 
بسهولة فى حالة معرفة التوزيع الإحتمالى 
الذى يتبعه . وبالتالى فإنه هساك علاقتة 
طردية بين هبلغ الشأمين وقيمة الخسارة 
المالية المتوقعة فكلما زاد مبلغ السأمين 
كلما زاد حجم الخسارة المالية المتوقعة 
وبالتالى زاد الإلحسراف بين الإحدمسالات 
الفعلية والمتوقعة . 


مركر الفئة - 


حقرق المساهمين المعدلة 
حيث أن صافى الأقساط المكتنبة > إجمالى الأقساط المكتتبة - إعادة التأمين الصادر , 


التأمين التى تمارسها شركة التأمين مضافاً 
إليه مخصص التقلبات العكسسية 
والمخصص الإضافى هذا الفرع , 
؟ - الإنحراف عن متوسط مبلغ 
التأمين للوثيقة 
من المعلوم أن تعريف الخطسر بالنسسبة 
لشركة التأمين هو الإنخراف الموجب بسين 


ويشم حساب الوسط الحسابى ليلغ 
التأمين للوثيقة للسنة المالية السابقة للسنة 
التى يتم إعداد حساب حد الإحتفاظ بها 
وذلك بإتباع الخطوات التالية :- 

١‏ - تقسيم مبالغ التأمين إلى فئات هالية 
يفضل أن تكون هله الفئات متساوية 
ويشترط ن تكون هله الفئات مقفلة 
ويعم تحديد عدد هله الفئات وفقا لطبيعة 
بالغ التأمين السارية فى هذا الفسرع 
التأمينى وإن كان يفضل ألا تقل عسن 


الإحتمسالات الفعليسة والإحتيسالاث 
المتوقعة سلحجم الخسارة المالية المتوقعة ؟ . 
وحيث أن عسافى لكلفة خدمة الحماية 
التأمينية - القسط الصالى للتأمين - يسم 
تحديده ولقا للمعادلة التالية :- 


قيمة الخسارة المالية المتوقعة 
أقصى خسارة مادية محعملة فى حالة تحقق 
ظاهرة الخطر المؤمن منه فى صورة حادث 


همس ففئات ولا تعجساوز عشر فسات 
ويرمز ها بالرمز اف . 1 
١‏ - يسم تبوبب وثائق العأمين وفقا 
للفعات العى يقع خلانها مبلغ الاين 
الخاص بها . وتسمى التكرارات ويرمز 
لها بالرمر ك , 

" - توجد مراكز فئات هبالغ التأمين 
ويرسز فا بالرمز س وفقا للمعادلة 
التالية:- 


الحد الأدنى للفئة + الحد الأعلى للفئة 


1 


4 - نوجد مجموع حاصل ضرب مراكز الفئات < التكرارات ويرمز لها بالرمز مج س . ك . 
ه - نوجد مجموع حاصل ضرب مربع مراكز الفئات < التكرارات المقابلة ها ويرمز لها بالرمز مج س7 , ك . 
من البيانات السابقة نوجد الوسط الحسابى والإنحراف المعيارى لمبلغ التأمين فى فرع التأمين الذى نحن بصدد حساب الإحتفاظ لله 


وفقا للمعادلات التالية :- 


الوسط الحسابى لبلغ 
التأمين للوثيقة بالفرع 


مج س . ك 


سس ا 


مجاك 


مجموع حاصل ضرب مراكز الفئات ‏ التكرارات المقابلة لها 


مجموع التكرارات 


0 عدد(؟) 


0 ايوليو665ام 0000 
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الانخراف المعياري لمبلغ التأمين بالفرع ‏ 


مجموع حاصل ضرب مربع مراكز الفئات « التكرارات المقابلة 


مجمع التكرارات 
ويوضح مدى الإتسساق بين قيم 
مفردات المجتمع محل الدراسة وهو 
مجتمع مبالغ وثائق تأمين الحريق . 
وحيث أنه كلما زاد الإنمحراف 
الموجب بين الإحتمالات الفعلية 
والإحعمالات التقديرية كلما زادت 


معامل الاختلاف ل 


وبما هو جدير بالذكر فهناك تناسب 
عكسى بين معامل الإختلاف لمبلغ التأمين 
وحد الإحتفاظ من مبلغ التأمين أو من 
حجم الخسارة المالية التى يحتفظ بها 
حيث أنه كلما زادت قيمة معامل 
الإخئلاف دل ذلك على عدم الإنساق 
- التداسق - بين قيم هبالغ تأمين ووثائق 
التأمين السارية . 
“ -- خبرة شركة التأمين 

ويقصد بخنبرة شركة السأمين فئزة تعامل 
الشركة مع هذا النوع من الأخطار وبالعالى 
توافر المعلومات الكافية لدى شركة التأمين 
الت تمكتها من الحكم على سلوك الخطر 
وإمكانية التبؤ بهذا السلوك فى المستقبل 
وفقاً نتائج الفعلية الخاصة بشركة التأمين 
والخاصة بالتامل مبع هذا السوع من 
الأخطار وبالتالى يمكن تحديد السياسة 
الإكتتابية الخاصة بالشركة فى التعامل مع 
هذا النوع من الاخطار . سواء كان ذلك 
فى تحديد درجة الخطورة القصوى السى 
يمكن قبوها للتأمين أو لتحديد الحد الأقصى 
لدرجة الخطورة لهذا الخطر التى يمكن قبوها 


ره 
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مجموع حاصل ضرب مراكز الفئات * التكرار 


( 


مجموع التكرارات 


درجة الخطورة التى تتعرض لها شركة التأمين وبالتالى زاد هبلغ التأمين كلما زادت 
درجة الخنطورة لشركة التأمين وحيث أن شركة التأمين تعمل فى ظل الظروف 
العادية فهناك توزيع شبه طبيعى بالغ التأمين فى الشركة بالفرع الى نحن بصدده 5 
وبدرجة ثقة 55/ فإن درجة المخطورة لمبلغ الدأمين يمكن تحديدها وفقا لمعامل 
الإختلاف لمبلغ تأمين الوثيقة بالفرع والدى يمكن تحديده وفقا للمعادلة التالية :- 


الانخراف المعياري 


الوسط الحسابي 
بالسعر العادى وكذلك تحديد نسبة الزيادة 
فى القسط وفقاً للزيادة فى درجة الخطورة. 
كذلك فإن توافر المعلومات الكافية نتيجة 
فنرة الخبرة تعطي الفرصة لشركة التأمين 
لتحديد العوامل المؤثرة فى درجة الخطورة . 
وما هو جدير بالذكر فإن هناك تناسب 
طردى بين خصبرة شسركة التسأمين فى 
التعامل مع نوع معين من الأخطار وبين 
حد الإحتفاظ لمبلغ التأمين للخطر المؤمسن 
ممه . وما يؤكد ذلك فسإن شركات 
العامين الحديفة تميسل إلى تخفييض حد 
الإحتفاظ لأقل حد مكن لعدم توافر 
الخبرة الكافية لديها. كذدلك فإن 
شمركات التأمين العريقة عند مارسستها 
لنوع معين من التسأمين لخطر جديسد 
التعامل فيه تميل لتخفيض حد الأحتفاظ 
بها لتلافى النتائج السيئة المتوقعمة لعدم 
توافر الخبرة لديها وكثيرا لا تمارس هذا 
النوع من التأمين إلا بعد التسأكد من 
وجود معيد التأمين الذى يقبل إعادة 
تأمين هذا النوع من الأخطار وغالباً ما 
يتم الإعتماد على خبرة معيد التأمين فى 
تحديد شروط التأمين وأسعاره والمزايا 


عدد(؟) يوليو504ام 


ياك 


التأمينية له. 

وحيث أن أسعار التأمين يتم حسابها على 
أساس الوسسط الحسابىالمتوقع لحجم 
الخسارة المالية المتوقعة وإحعمال تحقسق 
ظاهرة الخطر المؤمن مه فى صورة 
حادث . وحيسث أن حجم العمليات 
التأمينية الذى تحصل عليه شسركة التامين 
يعتبر عيدة من مجسمسع الأصول المعرضة 
لنفس ظاهرة الخطر( "2 

وكلما زادت فنرة الخبرة لشركة التامين 
كلما قل الإنحسراف بسين الإحتمسالات 
الفعلية والإحتمالات المقدرة وبالتالى 
أقترب معدل الخسارة الفنى الفعلى من 
معدل الخسارة الفنى المتوقع . ولحساب 
أثر فئرة الخبرة نتبع المخنطوات التالية )- 
١‏ - يتم حساب معدل الخسارة الفبى 
لشركة التأمين بالفرع المراد تحديد حد 
الإحتفاظ به خلال فدزة ممارسة شركة 
التأمين لهذا التوع من التأمين . 

؟ - يسم حساب الوسط الحسابى لمعدل 
الخسارة الفنى الفعلى للسوق الى ككل . 
- توجد الفسرق بين معدل الخنسارة 
القنى الفعلى للشركة والوسط الخسابى 


معدل الخسارة الفنى الفعلى للسوق وهو 
يعبر عن مدى خخبرة شركة الكأمين فى 
هذا النوع من التامين . 

؛ - درجة خطورة الخطر المؤمن منه 
من الملاحظ أنه كلما زادت درجة 
خطورة الخطر المؤمسن مسه - زيادة 
إحتمال حدوث ظاهرة الخطر المؤمن مسه 
عن الوسط الحسابى لإحتمال حدوث 
الحادث بالفرع التأمينى أو زيادة حجم 
الخسارة المالية التوقعة للخطر المؤمن هسه 
عن الوسط الحسابى لحجم الخسارة المالية 
المتوقمة بالفرع التسأمينى - أدى ذلك 
لزيادة الإنحراف بين الإحتمالات الفعلية 
والإحتمالات المتوقعة . 
وثما هو جدير بالدكر تطبيقياً لقاعدة العدالة 
فى حساب قسط التأمين فإن قسط التأمين 
يتناسب طردياً مع درجة الخطورة التسى 


وكلما زادت درجة الخطورة قل حجم 
مبلغ التأمين الحتفظ به أى أن هناك علاقة 
عكسية سين درجة الخطورة وحجم 
الإحتفاظ . 

وبإفتراض أن قسط التأمين العادى 
يتناسب مع درجة الخطورة العادية والتعى 
تنرواح بين /5٠‏ إلى 1/91١‏ من الوسط 
الحسابى لدرجة الخطورة الى تم على 
أساسها حساب تكلفة خدمة الحماية 
التأمينية . وكلما زادت درجة خطورة 
المؤمن منه عن هذه السبة - 7١١١‏ - 
كلما زاد قيمة قسط التأمين امحمصل من 
المزمن له لمواجهة الخطر الإضافى الناشسى 
عن زيادة درجة الخطورة وهله الزيادة 
فى القسط تكون متناسبة هع الزيادة فى 
درجة الخطورة لأنه مع إستبعاد أعباء 
القسط التى تحسب على أساس قيم ثابعة 
حيث أن أعباء القسسط تحسب على 


مجلة البحوث الإدارية 


تتدرج مع قيمة القسط . وفى المقابل 
فإنه مع إنخفاض درجة خطورة الخطر 
المؤمن مده عن الحسد الأدنسى لدرجسة 
الخطورة العادى يستفيد المؤمن له بخصم 
من القسط يتناسسب مع إلخفاض درجة 
خطورة الخطر المؤمن منه والمى ترجع 
لسبب أو لأكثر مشل إستخخدام وسائل 
وقاية ومنع ذات كفاءة عالية . أو نعيجة 
اخبرة الجيدة السابقة مبع المزمن له . أو 
لكفاءة الإدارة . أو لإستخدام سياسة أو 
أكمثر مسن سياسسات إدارة الأخطسار 
كأسلوب مكمل لسياسة التامين , 

وباشال نكسن تحديد درجة خطورة 
الأخطار المؤمن منها ولا معدل الخمسارة 
الفنى الفعلى الذى تحققته نشسركة العامين 
وق ينها في الصامل مع هذا النوع 
من التأمين وفقا للمعادلة التالية : 


بمثلها الخطر المقبول التأمين هنه . أساس نسبة من القسط التجارى وبالسالى 
التعريضات التحميلية 
معدل الخسارة الفقيس ‏ الست 
الأقساط المكتتبة 
وبما هو جدير بالذكر فإن هناك تناسب الخاضعة لتجربة معينة إلى أن يتلاشى هذا الإحتمالات الفعلية والإحتمسالات 


عكسى بين درجة خطورة الخطر المؤمن 
منه وحد الإحتفاظ للخطر المؤمن منه 
فكلمسا زادت درجة الخنطورة كلما 
الخفسض حد الإحتفاظ لمبلسغ السامين 
للعملية التأهيئية . 

ه - حجم العمليات التأمينية المقبولة 
يقصد بحجم العمليات التأمينية المقبولة 
عدد وثائق التأمين السارية فى هذا الفرع 
التأمينى لدى شركة التأمين سواء كانت 
هذه الوثائق جديدة أو مجددة . 

وتطبيقا لقانون الأعداد الكبيرة فى 
الإحتمالات فبان الإنحسسراف بسسين 
الإحتمسالات الفعلية والإحتسالات 
المتوقعة يقل كلما زادث عدد الوحداث 


غدد الوحدات الخاضعة 


لتجربة معينة 


الإنحراف عندسا يكون عدد الوحدات 
الخاضعة للتجربة يؤدى إلى ما لانهايسة 
وبالعالى فكلما زادت عدد الوحدات 
المؤمسن عليها قسل الإنحسراف بسين 
الإحتمسالات الفعليسة والاحتمسسالات 
المتوقعة أى بأسلوب آغير قل الخطر الذى 
تتعرض له شركة العأمين - حيسث أن 
الخطر بالدسبة لشركة السأمين هو 
الإنحسراف الموجب بين الإحتمسالات 
الفعلية والإحتمالات التقديرية - وبالتالى 
زاد حجم العمليات التأمينية التى تحتفظ 
بها شركة التأمين مسواء من احية مبلغ 
التأمين أو حجم الخسارة المالية التى يمكن 
تحملها . ويتمفل الإنحراف بسين 
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التقديرية فى نسبة الخطأ السموح به فى 
الحسابات وبالعالى فى تحديد حسد 
الإحتفاظ وذلك فى ضِوء درجة ثقة 
معينة . 

وبتعبير آخر فإن هناك علاقة عكسية بين 
نسبة الخطأ المسموح يه وحد الإحتفاظ 
للخطر المؤمن منه لدى شركة العأمين . 
وحييث ا درجة الثقة المقبرلة لدى 
شركات التأمين هى 5,8/7 74 . 

ولقد توصل العالم جرين لمعادلة لتحديد 
نسبة الحخنطأ المسموح به بدرجة ثقة معينة. 
تنص على :- 


عدد وحدات الانحراف المعياري المقابلة لدرجة ثقة معيية 


4 


؟ كا نسبة الخطأ المسموح به 


عدد(؟) _ يوليوةكلام 


مجلة البحوث الإدارية 


وبتطبيق هذه المعادلة فى المجال الذى نحن بصدده فإن يمكن تطوير هله المعادلة بدرجة ثقة 4,77 4/ لتكون كما يلى :- 
عدد وحدات الانحراف المعياري المقابل لدرجة ثقة "الا, 4 7/4 


عدد الوثائق السارية 
المتوقعة خلال السئة - 


حيث أن عدد وحدات الإنحراف المعيارى المقابل لدرجة ثقة "#/ا,95/ > ا وحدات . 


ثانياً : مجموعة العوامل الخارجية 
المؤثرة فى تحديد حد الإحتفاظ 


وهى مجموعة العوامل المفروضة علسى 


معخبل القرار بإعادة التأمين فى شركات 
التأمين وهذه العوامل لا يستطيع متخد 
القرار تعديلها أو العألسير فيها ولكسن 
يتعامل فى ظل وجود هذه العرامل . 
وهله العوامل غالبا ما تتصصف بالسسيادية 
أو العمومية . ويمكن تحديد أهم هسه 
العرامل فيما يلى :- 

١‏ - التشريعات التاميئية بالسوق احلى. 
؟ - العذلبدب فى أسعار صرف 
العملات التى يعم إغادة التأمين بها . 

- المنافسة بين شركات التأمين , 

؛ - الحدود الدنيا لحد الإحتفاظ الى 
يشترطها معيد التأمين , 

ه - الأهداف التى تحددها الإدارة العليا 
للشركة من وراء عملية إعادة التأمين . 
١‏ - التشريعات التأمينية بالسوق المحلى 
وهى مجموعة القواعد القانونية واللوائح 
التنفيذية لها أو التعليمات والتوصيات 
الى تصدرها الجهات الإشرافية أو 
الرقابية أو العليا لسسوق التأمين اغغلى 
وغالاً ما تسعى هذه الجهات لتحقيق 
هدف أو أكثر من الأهداف التالية من 
وراء إصدار هله القواعد وهى :- 

١‏ - ضمان حد أدنى مسن العمليات 
التأمينية لشركات إعادة السأمين الوطئية 
التخصصة بما يوفر لما القدرة على 
الإستمرار فى العسل وإعطائها مقدرة 
تفاوضية للتعامل مع الاسواق.الأجنبية , 
وبما يضمن توفير نظام لإععادة السأمين 
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( 


“ا نسبة الخطأ المسموح به 


يمكن للشركة المباشرة التعامل فى ضوئه 
مع شركات إعادة التأمين الأخرى مسواء 
كانت شسركات تاآمين أو شركات 
متخصصة فى إعادة التأمين من حيث 
المزايا والشروط . 

؟ - حماية الأقتصاد القومى هسن المزات 
الإقتصادية العديفة والتى قد تنشأ لتيجة 
رغبة شركات التأمين فى زيادة حدود 
الإحتفاظ بها بهدف الحصول على أكير 
قدر بمكن من أقساط التأمين مضحية فى 
ذلك بالقواعد الفنية الممبعة . 

- الحفاظ على العملات الأجدبية من 
التسرب للخارج فى صورة أقساط إعادة 
تأمين صادر خارجى بما يضمن السوازن 
لميزان المدفوعات القومى ويزيد من القدرة 
الإستيعابية للسوق المحلى فى ضوء القواعد 
الفنية الواجب مراعاتها فى ذلك الصدد 
وألا يقتصر دور شركات التأمين الوطنية 


على الحصول على عمولات إعادة السأمين 
. وغالباً ما تأخل هله التشريعات إحدى 
الصور التالية فى تحديد المعاد تأمينه :- 

١‏ - تحديد دسبة من كل مبلغ تأمين 
تقبله شركة التأمين الباشر بسم إعادة 
تأمينها إلى شركة إعادة العأمين الوطنية 
وغالباً ما يعم تحديد عمولة إعادة الدأمين 
أيضاً . وفى هله الخالة فإن شركة التأمين 
ملزرمة بإعادة الدسبة اددة كحد أدنى 
وعلى معيمد التأمين ضرورة قبونها فى 
ضوء القواعد المنظمة لذلك . 

؟ - تحديد حد أدنى لنسبة المعساد تأمينه 
هن الشركاث الباشرة إلى شركة أو أكثر 
من شركات إعادة التأمين الوطنية وغالباً 
ما يعم تحديد عمولة التأمين أبضاً لهذا 


الحد المطلوب وترك الخرية للشركات 
المباشرة فى إعادة أكثر من هذا الحد 
لدى شركة إعادة التسأمين الوطنية 
واعطائها الحق فى قبول أو رفض الزسادة 
عن هذا الحد وإعطاء الطرفين الحرية فى 
تحديد بنود الإتفاق وشروطه وقد يحدد 
المشرع حد أدنى لنسبة المعاد تأميبه لدى 
الشركات الوطنية المباشرة . 
- التوصية بعرض اللجرء المراد إعمادة 
تأميبه على الشركات الوطنية أولاً قبل 
عرضه على أسواق التأمين الخارجية . 
ويلاحظ أن التشريعات التأمينية تكرن 
قيد على متخيل القرار باعادة التسامين فى 
شركة العأمين وفقاً للحدود والقواعد 
التى يعم إقرارها , 

" - التذيذب فى أسعار الصرف 
وهلا العامل خاص بإعادة اللتسامين 
الخارجى حيث يكون سعر الصرف يؤر 
فى تحديد حد الإحتفاظ والخصة الى 
يتنازل عنها المؤمن الأصلى لمعيسد الدأمين 
الخارجى . 
ويقصد بالتلباب فى أسعار الصرف افير 
الذى طرأ على قيمة العملة المنخلة أساسا 
للحساب بين المؤمن الأصلى ومعيد الدأمين 
فى مقابل العملة الاصلية التسى تم السامين 
بمقتضاها عن طرييق المؤمن الأصلى . وهى 
العملة التى يم سداد أقساط إعادة الدأمين 
بها من قبل المؤهن الأصلى وهى نفس العملة 
التى ينسم سداد التعويضات المستحقة على 
معيد التأمين فى حالة حدوث الحادث المؤمن 
هنه عن الحصة التى يتحملها من هبلغ الدأمين 
أو من اسلنسارة المالية . 
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هددر؟) 


يولبيو ةا 


ويمكن تحديد معدل التغير في سعر الصرف خلال السنة التأهينية وفقاً للمعادلة العالية : 


معدل التغير في سعر الصرف ‏ - 


ومن الملاحظ أن كلما زاد معدل التغير 
فى سعر الصرف كلما قال التعامل ممع 
تلك السوق ويتم التعامل مع سوق آخر 
أكثر ثباتا فى معدل التغير لسعر الصرف 
وبهذا لا يكون هناك تأثير على حد 
الإحتفاظ بشركة التسأمين إلا إذا كسان 
التغير فى سعر الصرف ظاهرة عامة فى 
أسواق إعادة التأمين العالمية ففى هذه 
الخالة يكون من صال السوق الى 
زيادة الطاقة الإستيعابية له وإلا قلال مسن 
عمليات إعادة التأمين الصادر الخارجى . 
" - المنافسة بين شركات التأمين 
يقصد بالمدافسة بين شركات التأمين هو 
التسابق بين هله الشركات للفوز بتقديم 
خدمة الحماية التأمينية لطالب التأمين عن 
طريق التغطيات التأمينية التى تقدمها هذه 
الشركات أى نحويل رغبة طالب التأمين 
إلى طلب فعال لشراء التأمين مسن شركة 
معينة للتأمين . ويمكن التمسيز بين نوعين 
من المنافسة :- 

أ - المنافسة السعرية :- وتكون المنافسة 
فى هذه الحالة بتقديم خدمة الحماية 
التأمينية بسعر أقل من الأمسعار العسى 
تعرضها شركات التأمين الأخرى الممكن 
التعامل معها . ٍ 

ب - المنافسة غير السعرية :-- وفى هذه 
الحالة تقوم شركة التأمين بتقديم خدمات 
أخرى لاف السسعر وتتمسيز شركة 
التأمين بتقديمها خدمات افضل مسن 
الخدمات الى تقدمها شركات التامين 
الأخرى وتتمثل هله الخدمات فى واحد 
أو اكثر ثما يلى :- 

١‏ - سرعة إصدار وثيقة العأمين والإقلال 
من العمليات الإدارية غند الإصدار , 

>" - سرعة سداد التعريض المداسب عن 


متوسط سعر الصرف خلال السنة التأمينية 


سعر الصرف في بداية السنة التأمينية 


الخسائر المالية النى لحقت بالمؤمن له 
نتيجة تحقق ظاهرة الخطر المؤمن منه فى 
صورة حادث . 

" - إرشاد المؤمن له لأفضل تغصة 
تأمينية تتناسب مع الخطر المسراد هسه 
وإحتياجاته التأمينية . 

4 - مساعدة المؤهن له فى أختيسار 
السياسة المناسبة لمواجهة الأخطار الى 
يتعرض لها الأخرى وغير القابلة للتأمين , 
ه - المحافظة على الصلات الودية سين 
المؤمن له وشركة السأمين عسن طريسق 
العلاقات العامة أو حل المشاكل التى قد 
يقابلها فى ممجال التأمين . 

ومن الناحيسة العملية يمكن التفرقة بين 
أ- النافسة الضارة : ويقصد بها أن 
تضحى شركة العأمين بالقواعد الفديسة 
المتعارف عليها فى مجال التأمين سواء فى 
مجال الإكتتاب أو تقييسم الخطسر المراد 
التأمين منه أو تحديد سعر التسأمين بهدف 
إقباع العميل بالتعامل مع شركة التأمين . 
وحيث أن قسط التامين يتكون مسن 
جزئين أساسيين هما القسسط الصافى - 
قسط الخطر - وهو الى يمشل نصيب 
الوحدة التأمينية من التعويضات المتوقعة 
عن الخسائر المالية المتوقعة عن تحقق 
ظاهرة الخطر المؤمن منسه فسى صسورة 
حادث . وهذا الجسزء من القسط إذا تم 
حسابه بطريقسة علمية مسليمة وبمسورة 
عادلة فإنه لا يمكن التنافس فى هذا الجرء 
هن القمسط لأنه لا يمكن تخفيضه وإلا 
تعرضت شركة التأمين لعدم القدرة على 
سداد إلتراماتها فى مواعيدها أو لعدم 
قدرتها على سداد إلترامتها بالمرة . الخزء 
الشاني من القسط يطلق عليه أعبساء 
القسط وهو لصيب قسط العأمين من 
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لاا ءة1 


المساهمة فى سداد المصروفات الإدارية 
والعمومية لشركة التأمين والمساهمة فى 
تحقيق أربساح لشركة التسأمين كذلك 
نصيب قسط التأمين مسن المصروفسات 
المباشرة الخاصة بالعمليسة التأمينية 
كمصاريف الإصدار والمعاينة , عمولة 
المنتج » الضرائب المستحقة على القسط. 
وهذا الجزء من القسط يمكن المنافسة 
السعرية فيه بضغيط مصروفات شركة 
العأمين حتسى تصل إلى الممستوى الحسدى 
الدى لا يمكن النزول عسه وإلا تعرضصت 
شركة التأمين هزات مالية قل تهسدد 
سمعتها أو حصى قدرتها على الإستمرار 
فى العمل . وفى ظل السوق المقموح 
والإقتصاد الحر الذى تنتهجه الدولة 
حالياً وحرية المعلومات فإن سعر الشأمين 
سوف يصل إلى السعر التوازنى للسوق 
ولا يمكن التبافس السعرى عند هذا الحد 
فى حالة النرول عمه ستكو المدافسة 
على حساب التضحية بالقواعد الفنيية 
الحساب قسط التأمين أو ما يطلق عليه 
ا منافسة الضارة . 

وقد تكسون المنافسة الضارة عن طريق 
مزايا تأهينية وهمية للعميل سرعان ما 
يكتشفها وبالتالى تفقد شركة التسأمين 
سمعتها فى السوق . 

المنافسة المفيدة :- وهى المنافسة التى تتم بين 
شركات التأمين فى السوق امحلى التى تصسل 
بالسعر إلى سعر التسوازن وبالسالى تكون 
المنافسة فى تقديم خدمات أفضل للعميل . 
وما لا شك فيه أنه كلما زادت المنافسة 
المفيدة بين شسركات العامين فى السوق 
انخلى كلما كان ذلك لصاح المؤممن له 
وبالعالى قل حجم العمليات التأمينية الى 
تحصل عليها شركة التأمين وبصفة خاصة 
فى حالة وصول السوق إلى حالة مسن 
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التشبع التأمينى ولذا تلجأ شركة التأمين 
لزيادة حسد الإحتفاظ من العمليات 
التأمينية التى تقبلها مسواء بالدسية لمبلغ 
التأمين أو لمبلغ الخسارة المالية . 

- الحدود الدنيا احد الإحتفاظ 
التى يشترطها معيد التأمين 

حيث أن شركة التأمين المباشر هى التى تقوم 
بعملية العاينة للخطر المؤمن منه وهى التى 
تقيم الخطر وهى التى تحدد سعر التأمين سواء 
بمفردها أو بمعاونة معيد التأمين بنساء علسى 
المعلومات التسى يمده بها المؤمن الأصلى - 
شركة التأمين المباشر - . 

وحتى يضمن معيد التأمين سلامة العملية 
التأمينية وعدم تضحية المؤمن بالقواعد 
الفنية المتعارف عليها فى مجال النأمين 
ففالباً ما يشترط معيد التأمين حد أدنى 
للإحتفاظ من جانب المؤمن الأصلى حتى 
لا يلجأ المزمن المباشسر بالتخلص من 
العمليات الرديئة مكتفياً بعمولة إعادة 
الشأمين وذلك لضمان سلامة العملية 
التأمينية المعاد تأمينها . 

وغالباً ما يحدد معيد التأمين الحد الأدلى 
لجمد الإحتفاظ مع ترك الحرية لمتخل 
القرار إعادة السأمين بشركة التأمين فى 
تحدييد الإحتفاظ المناسب الذى لا يقل 
عن هذا الحد الأدنى . 

5 الأهداف التسى نعددها الإدارة 
العليسا بالشسركة مسن وراء عمليسة 
إعادة التأمين 

تقوم الإدارة العليا بشسركة التأمين 
بالتخطيط ورسسم السياسات ومتابعة 
الأداء بشركة التأمين ككل ولذا فإنه عند 
تحديد الهدف من وراء أحد الأنشسطة 
بالشركة يؤخسل فى الأعتبسار كافسة 
الجوانب والأنشطة التى تمارسها الشركة: 
وبالتالى فإنه عسد وضع سياسة إعادة 
التأمين بالشركة يؤخصذ فى الإعتبار أثر 
هذه السياسة الإستثمارية بالشركة 
كذدلك أثرها على عملية الإصدار 
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وعملية تسوية المطالبات وأثرها على 
الأقتصاد القومى وأثرها على شركات 
التأمين الأخرى العاملة فى السوق المحلسى 
وتوجيهات الجهات الرقابية أو الإشسرافية 
على سوق التأمين وكذلك أثرها على 
التدفقات النقدية الداخلة والخارجة 
وحساب المخصصسات الفنية وتوافسر 
عنصر السيولة والربحية لشركة التأمين . 
ثما سبق نجد أن هذه العوامل كلها سيادية 
كما سبق أن ذكرنا من قبل وبالمالى لا 
يمكن تعديلها أو تغيرها أو التأثير فيها بسل 
امل فى ظل وجودها . 
تالثا : العوامل الخاصة ستخذ قرار 
إعادة التأمين بشركة التأمين 
وهى مجموعة العوامل الشخصية والذاتية 
والثقافية والعلمية والعوامل المتعلقة 
بالخبرة والكفاءة والقدرة على العبؤ 
والتحليل والقدرة على التعلم والرغبة 
فى التعامل مع الأساليب الحديثة المتوفسرة 
لدى متخسذى القرار لإعادة العامين 
لشركة التأمين . 
فبالرغم من الأساليب الكمية تقلل من 
الأعتماد على شخصية متخل القسرار 
باعادة السأمين فى شركة التأمين إلا أن 
هله الأساليب تكون مؤشر يمكسن 
إستخدامه ويتوقف على متخل القرار 
تحديد القرار المناسب وفقا لما توفره هذه 
الأساليب . 
المبحث الثالث 

النموج الرياضى المقترح 


يمكن تعريف الدموذج الريساضى بأنه 


عملية نقل للواقع فى صورة علاقات 
رياضية - معادلة أو متطابقة أو هتبايية - 
مع توضيح العلاقة بين السبب والنتيجة 
والعلاقة أو دالة رياضية بينهما . 
وبالسبة لتحديد حد الإحتفاظ لشركة 
التأمين - بالتطبيق على تأمين الخريق نجد 
أننا أمام الحقائق التالية :- 

أولا : حك الإحتفاظ يعتير متغير تابع 


0 هددرة)‎ ٠ 


مجموعة من المتغسيرات المسستقلة وهى 
مجموعة العوامل الداخلية المؤثرة فى 
تحديد هذا الحد بشركة التأمين وهله 
المتغيرات تتسم بالسمات التالية :- 

أ - إستقلال قيم المتغيرات المستقلة عن 
بعضها البعض . 

ب - التوزيع الإحتمالى الشرطى للمتغير 
التابع بمعلومية المتغيرات المستقلة هو 
توزيع طبيعى . 

اج - ثبسات تبساين التوزيسع الشسرطى 
للمتغير التابع . 

وباتسالى فإن أنسب نموذج ريساضى 
لتحديد حد الإحتفاظ بشركة التأمين هو 
الإنخدار المتادرج . 

ثانياً : حد الإحتفاظ يتسأثر: بمجموعة 
العوامل الخارجية المؤئرة فى تحلديده وهسى 
تععبر قيود على قيمة هذا الحد يجسب 
مراعاة عدم تجاوزها فى ضوء ماتم 
تحديده وفقا للدموذج الرياضى المقازح . 
ثالئاً : حد الإحتفاظ المناسب يتوقف عسل 
متخل قرار إعادة التامين بشركة التأمين 
بعيث يكون قيمة هذاالحدالذلى تم 
تحديده بالدموذج الرياضى فى ضوءٍ 
القيود المحددة بالعوامل الخارجيسة مؤشيرا 
لمتخاد القرار وعليه أن يقدم المبررات 
المنطقية فى حالة تجاوزه . 

وسوف يعتصد الباحث فى تحديد الصورة 
الرياضية هذا النموذج على البيانات العى 
توافرت لديه من شركات التأمين المباشسر فى 
السوق المحلى قطاع الأعمال . وسوف نرمر 
للشركات الشلاث بالرموز ب١‏ . ب5 » 
ب" وذلك خلال عشر سنوات فى الفزة 
من 48/88 وحتى 448/517 . 

أولاً : تحديد حد الإحتفاظ بشركات 


التأمين 
يقصد بحد الإحتفساظ نسبة الأقساط 
المحختفظ بها بشركة السامين لإجمسالى 
الأقساط المكتتبة بشركات التأمين بفرع 
الحريق ويتحدد وفقا للمعادلة التالية +- 
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صافي الخحتفظ به من العمليات التأمينية 
حد الاحتفاظ ع 


اجمالي اكتتابات شركة التأمين 
إجمالى إكتتابات الشركة - - الأقساط المكتتبة عن عمليات هباشرة + الأقساط المكتتبة عن عمليات 
إعادة تأمين وارد محلى + الأقساط المكبة عن عمليات إعادة تأمين وارد أجنبى 
صافى المحتفظ به من إجمالى أقساط إكتتابات الشركة - [أقساط مكتتب لإعادة تأمين وارد 
العمليات التأهينية محلى + أقساط مكتتبه لإعادة تأمين صادر أجنبى] 
والجدول التالى يوضح حد الإحتفاظ بالشركات التى شثملتها الدراسة خلال فتزة الدراسة. 
جدول رقم (4) 


حد الإحتفاظ بشركات التأمين فرع الحريق خلال الفنرة من 85/8 - 54/410 
الشركة ب١‏ الشركة ب7 


جمالي |اجمالي اعادة| صافى || حد | اجمالي |اجمالي اعادة] صاليٍ 
الاكحابات | تامين صادر | المحتفظ به |الاحتفاظ / ت أتامين صادر | الحضظ به 


اتنذا اقانة 033 اتنا للاها لاج 


للنانا لحتلكا الخانها الكننن) الكت الخناذة العامة انك 
لقع تنتكاقا تند القند نكن انان اذك اناد 


المصدر : عن الكتاب الإحصائي السنوي * الهيئة المصرية للرقابة على الأمين * خلال الفرة من 84/8 - 18/1 . 


ثانياً : حقوق الملكية المعدلة 
حقوق الملكية المعدلة - صافى حقوق الملكية التى تخص الفرع + مخصص تقلبات عكسية للفرع + مخصص إضافى بالفوع . 
ولقد تم تحديد نصيب فرع الحريق من صافى حقوق الملكية بنسبة من صافى حقوق الملكية وفقاص لدسسبة أقساط التأمين بالفرع 
لإجمالى أقساط فروع التأمين التى تمارسها شركة التأمين . 


والجدول التالى يوضح حقوق الملكية المعدلة لفرع تأمين الحريق بالشركات التى شملها الدراسة خلال فنرة الدراسة من 89/88 - 
لاك/ة4؟ . 


عدد(؟) يوليوؤؤةقام 1 


جدول (ه) 
حقوق الملكية المعدل لشركات التأمين فرع الحريق عن الفزة من 84/8 - 44/41 


يلذللك 


المصدر : عن الكتاب الاحصائى السنوى "الهيئة المصرية للرقابة على التأمين خلال الفيزة من .89/8 - /91//ة 
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العوامل الداخلية الأخرى المؤثرة فى تعديد حد الإحتفا 
التعريضات التحميلية لاكتدابات الشركة خلال السبة المالية 
معدل الخسارة الفني » ٠‏ 


الأفساط المكتسبة لاكتعابات الشركة عن السة المالية 


معامل الاختلااف الاحراف المعياري بلغ التأمين للوليقة بالفرع خلال السية المالية 
في بلغ التأمين 0 


لااودوةؤو 


الوسط الحسابي بلغ التأمين للوثيقة بالفرع خلال السنة المالية 


عدد وحدات الانحراف المعياري المقابل للدرجة ثقة /ا, 9 / 
1 


نسبة الخطأ المسموح به > [ 


؟ ا عدد وثائق التأمين السارية خلال السنة المالية 


إنخراف معدل الخسارة الفنى للشركة عن متوسط الخسارة الفنى للسوق - 
معدل النسارة للفرع بالشركة - الوسط الحسابى لمعدل الخسارة الفنى بالسوق المحلى . 
والجدول التالى يرضح المقاييس الأربعة السابقة وتطبيقها على الشركات محل الدراسة خلال فيرة الدراسة 85/84 - /58/51؟ . 


عدد(؟) 


الاح 11 د 


جدول (5) 
العوامل الداخلية الأخرى المؤثرة فى تحديد حد الإحتفاظ 


00 


ترا ها لقف يليا 
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بي بي - - ا 0 - 0 


.”7 عدد(؟)_ _يوليو 1654م 


مجلة البحوث الإدار يه 


وبإستخدام الحاسب الآلى برلامج (81755) للمتفيرات نحل اللدراسة مع إعطاء الرمرز القالية : 

ص حيد الإحتفاظ , 

س١201‏ معدل الخسارة الفسى للسدة السابقة مباشرة , 

س7 2 معامل الإخييلاا لى مبلغ التامين , 

س* لسبة الخطأ المسموح به , 

س4 فيمة الإنحراف فى معدل الخسارة الفنى للسنة السابقة للشركة عن معدل النسارة الفنى للسوق ككل للسنة السابقة , 
سه صالى حقوق الملكية المعدل بالألف جنيه . 

توصلنا للشركة الأولى ب١‏ 

بالدسبة للشركة الأولى ب١‏ 

ص سح ععء"اللارء س1 + لمق لدردس؟7_ (96ة"اد,؟! س" + 5ا51ممدرء س4 + 2218درء س8 + 
ليل 

بالنسبة للشركة الثانية ب* 

ص ع - #/ا("148 ار س1 + 5للاقلاءرء س؟ _ 588548 (ره ل س"” + 4ووإلاللارء س4 + الالامك تبره 
سه + 8,1:41854؟ 

بالدسبة للشركة الثالغة ب" 

ص -_ 4448م س1 +7058 1ءردس7_ 1,1448168( س# + 4911/88 .ره سع + 7[الا"# .دده س8 + 
س2 

من المعادلات الثلاث السابقة نجد أن تأثير العوامل المختلفة على تحديد حد الإحتفاظ تكاد تكون واحدة مع إختلاف الأهمية 
النسبية لكل عامل فى تحديد حد الإحتفاظ هن شركة لأخرى . 

وباستخدام أسلوب المحاكاة - مونت كارلو - فإنه يمكن تحديد حد الإحتفاظ وفقاً للعوامل الداخلية المؤثرة مده وفقاً للمعادلة 
العالية:- 

ص ع - 1166 "ءا س1 + ”در س7 - إلا" "جره 1 س7 - "81 /اره 1س" + 8817 ره 


سك + الما حدر سه ل لا ولام "ارا 
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دكتور/ محمد إبراهيم عراقى 
قسم الدراسات السياحية 
كلية السياحة والفنادق 
جامعة القاهرة - فرع الفيوم 


ملخص البحث : 

إستهدف البحث تقييم أداء قطاع النقل 
الجوى فى مصر وذلك من خلال تحديد 
مدى الاستخدام الاقتصادى للموارد 
المتاحة والتعرف عل الوضع التنافسى 
للقطاع بالمقارنة ببعض الدول العربية, 
بالإضافة إلى تحليل بيسة العمل الداخلية 
الشركة مصر للطيران . 

وقد إعتمسد البحسث على المنهج 
الإستقرائى من خلال تحليل مجموعة من 
المكونات الجزئية للقطاع » وأيضاً تحايل 
مجموعة من السلاسل الزمنيية لحجم 
حركة النقل الجوى فى مصرء هذا فضلاً 
عن الدراسة الميدانية لعيدة من العاملين 
بشركة مصر للطيران . 

وخلص البحث إلى وجود قصور فى 
كفاءة تشغيل قطاع النقل الجوى فى 
مصر رغم كفاية الطاقات والمسوارد» 
ويدل على ذلك إغخفاض إنتاجية الأصول 
المتاحة وإنخفاض كفاءة القطاع بالنسبة 
لثيلها فى بعنض السدول العربيسة مفسل 
الأردن والسعودية والكويت والإمارات 
العربية المتحدة , هذا إلى جانب ما 
أسفرت عنه نتائج الدراسة الميدانية الى 
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تقييم أدام قطاع النقل الجوى 


إعداد 


إستهدفت تحليل بيئة العصل الداخلية 
لشركة مصر للطيران حيسث تبسين أن 
محدداتها ليست فى صالح وجود بيئة 
مواتية قادرة على تدمية مهارات العاملين 
وكفاءتهم وقدراتهسم وصولاً للأداء 
التميز للأعمال التى يقومون بها كخطوة 
نحو زيادة القدرة على المنافسة فى 
الأسواق الإقليمية والعلمية . 

وقد تجلى ذلك بوضوح فى سيادة بيئة 
عمل تقليدية غير إبتكارية بما إنعكس 
على أنشطة الشركة وعلى نمط إتخاذ 
القرارات بها » علاوة على وجود تأثير 
سلبى مجماعة العمل يفرض أسلوب وقيم 
معينة على تفكير العاملين وإتجاهاتهم 
وطرق تعاملهم مع المواقف والمشكلات 
المختلفة . 

الأمر الذى يقتضنى الإهتمام بتنظيم سوق 
النقل الجوى فى مصر وإتاحة فرصة أكبر 
أمام شركات النقل الجسوى الخاصة » 
والحرص على أن توفر شركة مصر 
للطيران بيئة عمل داخلية قادرة على 
تحقيق نتائج إيجابيسة من خلال التوظيف 
الأمئل لكافة الموارد المتاحة. وهى 
إجراءات تساعد فى القضاء على 
المعوقات التى تحد من فاعلية هذا القطاع 


عدد(؟) يوليو559ام 


فى مصير 


و 
دكتورة / هدى سيد لطيف 


الدراسات السياحية 
كلية السياحة والفنادق 


جامعة القاهرة - فرع الفيوم 


وتحرره من القيود التى تشكل عبئا يحسول 


دون إنطلاقسه بما يتفسق مسع أهميسة 
وإمكائياتة . 
الفصل الأول 
مقدمة 
نمهيد : 


يعد النقل الجوى هن الركائز الأساسية 
الداعمة للأقتصاد القومى . وأحسد 
المقاييس الهامة التى تؤخل فى الاعتبار 
عند تقييم مسدى التقسدم الإنسسانى 
والحضارى للدول ‏ إذ يقوم من خلال 
تفاعل مكوناته المختلفة من عاملين 
ومطارات وأجهزة مراقبة ومراكز تدريب 
.... إل ء بسدور رئيسسى فسى تحقيسق 
معدلات نمو أقتصادية وإجتماعية تتفق 
مع متطلبات التدمية المستمرة . 

كما يساعد على تدعيم الأنشطة 
السياسية والثقافية والتجارية والعلمية 
والفئية وذلك هن خلال تقليل الممسافات 
وربط البلاد بدول وشعوب وحضارات 
العالم الخارجى . وكذلك ربط أجزاء 
الدولة ومدنهسا بشبكة ممن المتطوط 
الداخلية , خاصة بعد تفوقه على وسائل 
النقل الأخرىي - مسن حيسث السرعة 


مجلة البحوث الإدارية 


والأمان والراحة - وإحتلاله مرئبة 
الصدارة بينها واستحواذة على النصيب 
الاكبر من أعداد المسافرين وتأثيره المباشر 
على نمو السسياحة وإرتفساع معدلاتها 
وإزدهارها فى كثير من المناطق والدول , 
وتعتبر مصر أول دولة فى كل من منطقة 
الشرق الأوسط وقارة أفريقيا تدخل مجال 
صناعة النقل الجوى , كما تعد السابعة 
على مسعرى العالم فى إقتحام هلدا المجال 
وذلك عام ”22957 , هذا وقد بلغ 
اسطول شركة مصر للطيران "4ه" 
طائرة عام ١451/‏ من أنواع وطرازات 
مختلفة , ورأس مانها ما يقرب مسن 
".٠٠ث,"‏ مليار جنيه مصرى .» وحجم 
الحركة من وإلى جمهورية مصر العربية 
حوالى "/" مليون راكب سنوياً يصل 
نصيب شركة مصر للطيران منها إلى "4" 
مليون راكب سنوياً , وتغطى الشركة 
"86" دولة ومدينسة ولديها إتفاقيبات 
ثنائية مع ما يقرب من "80 "١‏ دولة؟ . 
هذا فضلاً عن الإهتمام الككف والمستمر 
بمشروعات البنية الأساسية والعمل على 
تقويتهما وتجديدها أو إحلانها , والتسى 
تضمنت التوسع فى إنشاء المطارات وتطوير 
القائم منها وزيادة طاقتها الإستيعابية ياضافة 
مبانى ركاب جديدة وإطالة الملمرات 
وإعداد أماكن لإنتظار الطائرات وتحديث 
نظم المراقبة الجوية وتأمين سلامة الطيران 
باستخدام التقنيات العالمية . 

وتنجه الدولة حالياً نحو دراسة وتنفيذ 
المشروعات المتعلقة بخطوط الملاحة الجوية 
والمطارات فى مناطق الجذب السياحى 
والصناعى خاصة أسوان وشبه جزيرة 


سيداء وساحل البحر الأحمر , من اجل 
اتسمية هله المداطق وتوسيع رقعة العمسران 
بها وفتح مجالات متنوعة للإستمار الأمر 
الدى ينعكس بدوره على تقلبل معدلاث 
هجرة سكالها إلى العراصم الاخرى 
داخمل البلاد ويخوفها من مناطق طسرد 
للأيدى العاملة إلى مراكز جذب ان 
ويساعد على إعادة توزيع السكان بعيداً 
عن الشريط الضيق لوادى اليل ودلتاه . 
من هذا المنطلق كان التفكير فى مشكلة 
البحث التى تركز على أداء قطاع النفل 
الجوى فى مصر , أخذاً فى الأعتبار ما 
يمثله هذا القطاع الحيوى من أهمية 
كبرى بالدسبة للدولة فى سعيها نحو زيادة 
الإنتاج وإيجاد فرصة عمل لمختلف 
التخصصات والمهارات وإمتصاص 
البطالة المقبعة والمسعتزة فى المجتمع ثما 
يسهم فى الوصول لتوازن هيكل العمالة 
ويحقق الانتعاش الأقتصادى المأمول » 
وعلى هذا سارت خطوات تحديد 
المشكلة البحئية وتصميم الجوالب 
المنهجية للبحث كما يلى : 

أولاً: مشكلة البحث : 

يحظى النقل الجوى بشكل عام بالنصيب 
الأكبر من حجم حركة النقل فى سوق 
اقل الدولى . كما أن الدراسات 
الإحصائية تشير إلى الإتجاه التصاعدى فى 
أعداد المسافرين والقادمين جواً لمر مما 
يعطى مؤشراً متوقساً لزيادتهم امستمرة 
خلال الأعوام القادمة , ويقتضى ذلك 
العمل على رفع كفاءة قطاع التقل 
الجوى فى مصر وزيادة قامرته على 


عدد (؟ ) 2 يوليو 1994م 


مراجهة التحديات البى تحيسط به 
والأوضاع التنافسية اللإقليمية والدولية 
والتكتلات والإتحسادات والبسستجدات 
العامية , 

الأمر الدى يتطلمب مسرورة التعرف 
الشامل على طبيعة أداء هذا القطاع على 
ضوء الاسلوب العلمى والمبادئ والعايسير 
التى لابد من الأخل بها » وأيضاً التوصل 
للمشكلات الى تواجهه وتحديد أهم 
الإلحرافات - إن وجدت - ما بسين 
الوضع الراهن والوضع المستهدف للدور 
الذى يقوم به . 

لدا فإن مشكلة البحث تتمثل فى الحاجة 
إلى تحديد مدى الأستخدام الأقتصادى 
للموارد والإمكانيات المتاحة لدى قطاع 
النقل الجوى فى مصر , وكدلك تخلييل 
البيئة الداخلية لشركة مصر للطسيران 
والتى يتم العمل فى إطارها بما يساعد فى 
تقييم أداء هذا القطاع. 

ثانياً : هدف البحث : 

من واقع مشكلة البحث » يتحدد الهداف 
هنه فى تقديم صورة متكاملة لأداء قطاع 
النقل الجوى بمصر , يمكسن إستخدامها فى 
النهوض به وتعظيم الجوالسب الإيجابية فيه 
وذلك مسن حيث مسدى الاستغلال 
الأقتصادى للإمكاليات المتاحة والوضيع 
التعافسى للقطاع وطبيعة بيئة العمسل 
الداخلية لشركة مصر للطيران ودرجة 
هواءمة توزيع حركة التقل مع سياسات 
التنمية العمرانية المتبعة حاليا , وأيضا 
التعرف على المشكلات الى تحد من 
فاعليته والمعوقات العتى تقف فى طريق ثموه 


انق 


مجلة البحوث الإدارية 


لكى يؤدى دوره الصحيح بدرجة عالية من 

التمسيز يستطيع معها تحقيق الأهسداف 

المرسومة له والمرجوة من وراءة. 

ثالثاً : أهمية البحث : 

تبرز أهمية البحث بالنظر إلى كل من : 

© حساسية وأهمية القطاع موضوع 
البحث للاقتصاد القرمى . 
© مايمكن أن تحققه نتائج البحث من 

تسليط الضوء على أداء قطاع 
النقل الجوى بمصر فى الواقع الفعلى 
بكل إيجابياته وسلبياته بما قد يساعد 
متخذى القرار فى الإرتقاء به . 

ندرة البحوث التى تعرضت لموضوع البحث. 

رابعاً : حدود البحث : 

نظراً لانتشار إدارات شسركة مصسر 

للطيران على بقعة جغرافية كبيرة نسبياً 

ما يفوق قدرة وإمكانيات الباحئان » لذا 

سوف تقتصر الدراسة الميدانية على 

العاملين بمركز الشركة الرئيسى فى 

محافظة القاهرة . 

خامساً : فروض البحث : 

يسعى البحث إلى إختبار صحة الفرضين التاليين : 

الفرض الأول : " هناك إنخفساض فى 

الأداء الأقتصادى لقطاع النقل الجوى 

بمصر بالمقارنة بالموارد والطاقة المتاحة له". 

الفرض الثانى : "إن محددات بيئة العمل 

الداخلية لشركة مصر للطيران لا تساعد 

على الأداء المعميز والابعكار والإبداع" . 

سادساً ؛ منهج البحث : 

يعتمد البحث على ما يلى : 

١‏ - النهسج الإمسيقرائى وأاسسلوب 
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التحليل الإحصائى : 
وذلك من خلال مجموعة من المكونات 
الحزئية لقطاع النقل الجوى فى مصر مثل 
نشاط مصر للطيران » وأداء شركات 
النقل الجوى التابعة للقطاع الخاص » 
ومتابعة تور حجم حركة النقل 
وتوزيعها على المطارات وذلك حتسى 
يمكن تقييم أداء قطاع النقل الجوى فى 
مصر ككل » بالإضافة إلى تحليل مجموعة 
من السلاسل الزمنية التاريخية لحجم 
النقل الجوى بمصر تمهيداص للوصول 
الحكم عام عن كفاءة القطاع ء وأيضا 
مقارنة مؤشرات الكفاءة بمثيلاتها فى 
بعض شركات الطيران العربية للتعرف 
على الوضع التنافسى الذى يواجهه . 
وفى سسياق التحليل الإحصائى تم 
الأعتماد على أسلوب العينات ومعامل 
الإرتباط (سبيرمان) , وهو ما يتضح من 
الددراسة الميدالية التالية : 
٠‏ - الدراسة ا ميدانية : 

© مجتمع البحث والعيئة : 
يتمثل مجمع البحث فى كل من اعضاء 
الإدارة الوسطى والتتفيذية على مستوى 
همديرى الإدارات العامسة والإدارات 
الفرعية ورؤساء الأقسام بالإضافة إلى 
موظفين بكافة القطاعات بشركة مصر 
للطبران بالمركز الرئيسى فى محافظة 
القاهرة وعددهم "١46,٠٠٠"‏ مفردة29: 
وقد تم تحديسد حجسم العينة إحصائياً 
باسسستخخدام البنامج الإحصسائى 
1 591415 والعى بلغت 
"/ال#" مفردة بدرجة ثقة 48)/ز", 


عدد ؟) يوليو 1955م 


ونظراً لانعشار إدارات الشسسركة 
وموظفيها فى مواقع متعددة حتى داخمل 
محافظة القاهرة وصعوبة الحصول على 
القوائم كاملة فقد تمت إضافسة نسبة 
إلى هذا العدد ليصبح "44٠"‏ 
مفردة وهو أكبر عدد مكن توزيعه , 
وبلسغ عدد الإستثمارات الصحيحة 
المرتدة "" ٠‏ 4" إستمارة بنسبة تقرب من 
كد 
وتم أختبار مفردات العينة بأسلوب العينة 
الاحتمالية الطبقية لفلاث فئات هى : 

© مديرى الإدارات العامة . 

« مديرى الإدارات الفرعية ورؤساء 

الأقسام . 
© الموظفين فى القطاعات المختلفة . 
© تصميم قرائم الإستقصاء وتفريخ 
البيانات : 

إعتمسد البحسث فى جميع المعلومسات 
والبيانات هن مفردات العينة على إعداد 
قائمة إستقصاء إشتملت عللسى "١4"‏ 
سؤالاً » وإستخدام القياس الترتيبى ذو 
الخمسة نقاط لتقدير درجة الأهمية فى 
الإجابات المبحوثين » كما روعى فسى 
تصميم القائمسة الوضصوح وسهولة 
الأسلوب بقسدر الإمكان مسع تجسب 
الأسئلة الإيحائية وذلك وفقاً للقواعد 
الموضوعية والشكلية فى صياغة الأسئلة. 
© اختبار القائمة : 
اختبرت القائمة من خلال عينة هبدئية قومها 
"١6"‏ مفردة مسن المبحوثين , تلى ذلك 
إعدادها بشكلها النهائى”" بعد تعديلها على 
ضوء ما أسفرت عنه نتائج هذا الأختبار . 


: مجلة البحوث الإدارية 


وبعد الإنتهساء من تليق الإمستقصاء على 
المببخولين وجمع البياناث المطلوية فسن حصلال 
المفابلاث الشخصية النى قام بها الباسلسان ؛ 
ثم لفريافها وتبوبيها لمهيسداً لمرحلة التحلييل 
والتفسير وذلك هن خلال البرسامج ماهر 
5 .1,9 81055 : كما امستخدم 
معسامل إرتبساط الرتسب (سسسبيرهان)!4 
لقياسمدى الإرتباط بين محددات بيئسة العمل 
الداخلية بشركة مصر للطيران . 
الفصل الثاني 

المناقشة والنتائج والتوصيات 
أولا : المناقشة والنتائج 
١‏ - طرق الوصول وشبكة النقل الجوى 
التابعة لشركة مصر للطيران : 
1-١‏ طرق الوصول إلى مصسر والوضع 
النسبى لوسائل الوصول : 
يصل الزائرين إلى مصر من خلال ثلاث 
وسائل للنقل هى : النقل الجوى » 
والبحرى , والبرى , ويبين الجدول التالى 
الوضع الدسبى للوسائل الغلاث من ناحية 
نصيب كل وسيلة من إجمالى حركة النقل 
الدولية القادمة لمصر . 
تشير البيانات السابقة لأن النفل الشوى 
يخظى بالنصيب الأكبر من حجم حركة 
النقل القادمة إلى مصر حيسث يمفسل 
الطيران الوسيلة الرئيسية للوصول منذ 
السسبعينات وحتى الآن , ويلاحظ أن 
النقل البرى يأتى فى المرتبة الثانيية يليه 
النقل الجوى كما يتضح زيادة النصيب 
التسبى للنقل البرى ونقصان نصيب 
النقل البحرى فى عامى 9551/45 . 


ويمكن إراع تحسن الوطسيع التسسبى 
المطريق من لاحية لصنيبه من مجم معركمة 
الشل الدولية إلى تسن مسترى خخدساث 
الشل البرى والإرتقاء فسيرياث الأمان » 
وأيضاً لرغبسة السالحين فى الاستيتاع 
بالمقومات السياحية المتشرة على جوالب 
الطرق فى كثير من الدول وهى سيزة لا 
توفرها هم وسائل النقل الأخرى . 


الممتفلمة يمنلرن /8١‏ من إجمالى الركسااب 
الدين يعسلون لمصر ؛ و5١/‏ المبقية تألى 
عن طريق الطيران العارض لسم أصبعصت 
السسبة /1/ للفطسيران المتعظسم و/918// 
للطيران العسارض فى غام 1468 ١‏ لمم 
إرتفعت لسبة ركاب الرحسلات الممنظمة 
عام ١135‏ إلى /41/ والطيران العارض 
1 لقط ؛ ثم إلخفض حجم حركة 


وفيما يلسى وصفاً موجزاً الحجم حركة الركاب على الرحلات النتظمة لصبح 1/06 
النقل الدولية على الوسائل العلاث : 
جدول رقم )١(‏ 


الوضع النسبى لوسائل النقل الدولى لمصر ١151/٠‏ 2 1991/1595 


المصدر / الجهاز المركزى للتعبئة العامة والإحصاء . 


: التقل ا جوى‎ 3-1-١ 

تعمل فى مصر "48" شسركة أجنبيسة 
بالإضافة لشركة مصر للطيرات وشركات 
الطيران التابعة للقطاع الخاص ؛ وتنظم 
هله الشركات رحلات منتظمة تربط 
عصر إرتباطاً مباشراً مع أكثر من "8.0" 
مدينة فى كل من أوروبا وآسيا وأمريكا 
الشمالية والشرق الأوسسط وأسراليا 
وأفريقياء هذا إلى جانب رحسلات 
الطيران غير المنتظم (العارض) التى تقوم 
بها شركات متخصصة فى هذا المجال . 
وفى عام ١5514‏ كان ركاب الرحلات 


عدد ؟) يوليو655ام 


أما الطيران العارض فكائت مدل نسبة 
5 رذلك عام /1591. 

ورغم النسبة المحدودة لحجم حركة 
الركاب القادمة عن طريق الطيران 
العارض إلا أنه أكثر مرونة من الطيران 
المنتظم » حيث تواجسه شركات الطيران 
لمنتظم صعوبة فى التأقلم ميع متغيرات 
الطلب نظراً لإرتباطها بإتفاقيات ثنائية 
ودولية لا تتيح فها فرص التحرك السريع. 
7(-١-١‏ النقل البحرى : 

تستقبل مصر سنوياً عدد لا بأس به من 
حجم الخركة السياحية عن طريق البحر 


زكر 


تت 0 


ٍْ 


مجلة البحوث الإدارية 


بلغست نسبتهم 717,8 من إجمسالى 
السائحين الذين زاروا مصر عام 
ككل ثم "211 65 )© إرتفعت 
إلى 218,4 عام 21555 ثم إنخفضصت 
إلى ١1,3ث/‏ فى /ا5ؤا . 

ويستخدم هؤلاء الركاب العبارات والبواخر 
السياحية الآتية من موانئ البحر الاييسض 
المتوسط ومن بعمض موالئ البحر الأجمرء 
وهم عادة بمنلون رواد الرحلات القادمة 
للاسكندرية حيث يغادرونها قاصدين القاهرة 
لزيارة معللها السياحية وقضاء ليلة واحدة بها 
ثم يلحفون بالباخرة التى تكون قد وصلت 
بور سعيد ليكملوا رحاتهم إلى باقى هوانئ 
البحر الأييض . هذا بالإضافة لافراج سياحية 
أخرى تسأتى إلى ميناء سفاجا بالبحر الأحمر 
ويزورون مدينة الأقصر ثم يعودون فى لوم 
نفسه للمبيت فى الباخرة , 

ويرى الخبراء'"' ضرورة تحفيض الرسوم فى 
الموانى المصرية. , وتخفيض قيمة الخدمات التى 
تدفعها تلك البواخر للتوكيلات الملاحية ححدى 


السنوات 


حمالتيال 
لحايسال 
الطلتائل 
لطدال 
1514/4 
مكلكوول 
كقللاةوة١‏ 
لل 
لطي 


المصدر / وزارة النقل 


تواكب الرسوم فى الموانئ اليونانية » بما يشجع 
جنيع البواخخر النى تجوب البحر الأبيض لزيارة 
مصر وهو ما ينعكس على علد الرملات 
السريعة والنى غالباً ما تتحول إلى رحلات 
سياحية طويلة فى فنرات تالية . 
١1--1-لل‏ اقل البرى الدوى على الطربق : 
وصل لمصر عدد كبير من إجمالى الخركة 
السياحية عن طريق البر عام ١58954‏ 
بلغست نسسبتهم حسوالى 4“ ثم 
إنخفضت هسله الدسسبة إلى 0717/ عام 
»ع وواصلت الإنخفاض إلى 7١7‏ 
عامى 31591//45. 
ويمثل الأوروبيون نصف عدد السائحين 
اللذين يأتون عبر الطريق البرية قادمين 
من إسرائيل إما من منفل رفح أو طابا ‏ 
والباقون سائحون من الشرق الأوسط 
إها من نويع بسياراتهم الخاصة أو من 
رفح بالدسبة للفلسطينيين أو من السلوم 
بالدسبة لليبيين أو من أسوان بالنسسبة 
للقادمين من السودان . 

جدول رقم (9) 
تطور حججم حركة النقل ابوى فى مصر 
هيئة ميناء القاهرة ابلوى 


ب ب ب ب 
عدد (؟) يوليو099ام 


كا 000 


بداء علسى ها مسبق يتضسح أن الطائرة لا 
زالت هى الوسيلة الغالبة لتقل الركاب 
القادمين لمصر يلى ذلك النقل اللبرى لم 
النقل البحرى؛ ومع التحرك نحو الشراكة 
الأوروبية الشرق أوسطية فإانه يتوقمع أن 
يلعب كل من النقبل البحرى والسبرى 
دوراً بارزاً فى التقل الدولى القمادم لمصر 
فى المستقبل . 8 

١-1١‏ تطور حجم حركة التق ل ا جوى فى 
قحم 14 

بيبين الجدول التالى تطور حعجم حركة النقل 
الجوى فى مصر موزعة ما بين راكب |كم ‏ 
وطن)كم , وحركة الطائرات , وعسدد 
الركاب وذلك على مستوى النقل الجوى 
بصفة عامة وأيضاً على مستوى هيئئة هيناء 
القاهرة اللجوى والمطارات الأخمرى خسلال 
الفرة من 031987/81 85م /لالقك 
5 . 


المطارات الأخرى 


يتضح من الجدول السسابق أن حجم 
حركة الركاب (راكب/كم) قد زادت 
لأكثر من الضف فى نهايية الفسازة 
40 -9914/418اء وكذلك 
الأمر فيما يتعلق بحركة نقل البضائع 
(طن/كم) واللتى تطورت مسن ".5" 
مليون طن/كم فى بداية الفيرة حتنى 
وصلت إلى "١88"‏ مليون طن/كم فى 
نهايتها , 

كما يلاحظ أن هيئة ميداء القاهرة الجورى 
تستحوذ على النصيب الأكبر من حجم 
حركة الطائرات والركاب وذليك عد 
المقارنة بحجم الخركة فى المطارات الأخرى . 
٠-١‏ شبكة النقل التابسة لشسركة فصر 
للطيرات : 

تتكون شبكة النقل الجوى لشركة فصر 
للطيران من جزئين : الجسزء .الأول منها 
يمثل شبكة النقل الدولية وتغطى "8٠"‏ 
مدينة على مستوى العالم , والجزء الشانى 
بمشل شبكة النقل المحلية وتغطى "١1""‏ 
مدينة داخل جمهور مصر العربية » وتخدم 
الشركة هذه المدن العالمية مسن خلال هما 


يزيد عن ٠٠"‏ 8" رحلة أسبوعياً تمد من 
طوكيو والصين فى الشرق إلى لوس 
أنجلوس على الساحل الغربى للولايات 
المتحدة الأمريكية , ولقد بلغ عدد 
ركاب شركة مصر للطيران حوالى "4" 
مليون راكب الآن مقابل "ه,”" مليون 
راكب فى عام ١581‏ وبلغت نسبة 
المشغولية 258/ , بعد أن كانت 
معام كمكل. 

وفى مجال نقل البضائع أنشأت الشركة 


مجمع للبضائع فى مطار القاهرة على 
مساحة"..6,.ه" ميت مريع 
“6,٠٠٠‏ متر مربع للمخازن والمرائق 
العامة بطاقة إستيعابية "8٠٠,٠٠٠"‏ طن 
سنوياً , وقد ساعد ذلك على إنتظام 
حركة النقل الجوى وسهولة تعامل 
الهيئات والأفراد مع الشركات الناقلة 
وبتكلفة مناسية , هذا بالإضافة إلى إنشاء 
المجمع الجديد للبضائع بمطار الأسكددرية 
على مساحة "8١"‏ ألف مت وكدلك 
التسهيلات الخاصة بأعمال الصيانة 
والسيطرة المركزية على حركة المطارات 
فى جميع مطارات العالم وأجزائه بما يدعم 
من كفاءة شبكة النقل وأدائها!"" , 

١‏ - الوضع الؤسسى واللكية فى قطاع 
النقل ا جوى : 

1-1 اميكل الوسسى : 

يتكون هيكل النقل الجوى فى مصر من 
خمسة ألواع من المنظمات تعمل فى هذا 
امجال وهى : الحيئة المصرية العامة للطيران 
المانى , وهيئة هيئاء القاهرة الجوى » 
وشركات النقل الجوى المصرية؛ وهيئة 
المعهد القومى للتدريب على أعمال 
الطيران المدنى » والهيئة المصرية العامة 
للارصاد الجوية . وتعمل هله الجهات 
فى ظل كل من قانون الطيران المدانى 
لسنة 19481ء والقانون رقم 1١١5‏ 
لسنة 147 الخناص برسوم الطيران 
المدنى والذى حل محل كافة القوانين 
واللوائح التى صددرت مدل عام 1917٠١‏ 
وحتى عام 1585 . 

ولقسد ظل قطاع الطيران المدنى تابعاً 


| عدد(؟) يوليو1898م 


مجلة البحوث الإدارية 


لوزارة الطيران المدنى مسل عنام 1517/1 
ثم أدمج مع إختصاصات وزارة السياحة 
والطيران المانى فى منتصف الثمانينات » 
ثم إنفصل عن وزارة السياحة وإنضم إلى 
وزارة النقل كقطاع مستقل فى عام 
لله 

ونتداول بإيجاز دور كل من افيئة العامة 
للطيران المدنى , وهيئة هيناء القاهرة 
الجوى واللتان تم إنشاؤهما بالقرار رقم 
١‏ لسنة 1610١‏ ؛ وكذلك دور 
شركات التقل الجوى نظراً لأن هله 
الأنواع الشلاث من المنظمات هى 
المسئولة بصورة مباشرة عن أداء النقل 
الجوى فى مصر . 

(١-١-1‏ الهيئة الصرية العامة للطيران 
ا مدنى : 

أنشيث هذه الفيئة بهدف تأمين سلامة 
الطيران المدلى وتظيم حركة الملاحة 
الججوية فى ظل الإتفاقيات الدولية ٠‏ فهى 
الجهة المنوط بها عقد الإتفاقيات الثنائية 
لتبادل حقوق النقل الجوى التجمارى ممع 
الدول الأعضاء فى المنظمة الدولية 
لأعمال التقسل الج وى المدنى 
".0.ة.ن).1" , ولقد قامت يإبرام مسا 
يقرب من مائة إتفاقية تثائية لتنظيم النقل 
الجوى بما أتاح حوالى "4/8" شركة دولية 
أن تسير خطوطاً منعظمة إلى القساهرة 


؟٠و‎ , شركة تابعة لدول عربية‎ ١( 
شركة تتبع دول أوربية , وه شسركات‎ 
خاصة بدول آسيوية » و شركات تبسع‎ 
» دول أفريقية » وشركتان أمركيتات)‎ 
شركة أجببيسة أخرى‎ "7" ٠" كما مبحت‎ 


مجلة البحوث الإدارية 


حق تنظيم رحلات غير منتظمة 
"ا0121)” , كذلك تعولى الفيئة 
مسئولية منح تراخيص الطيران فى لمجال 
الجوى المصرى سواء للشركات المصرية 
الخاصة أو الشسركات الأجنبية ويعهد 
إليها بتنفيسل خطسط الدولة السياسسية 
والأقتصادية فى مجال تطوير أنشطة 
الطيران المدنى المختلفة . 

: هيئة مينا القاهرة ا جوى‎ 7١-1١-1١ 
تقوم هذه الفيئة بعمليات تنظيم وإدارة‎ 
الحركة فى المطارات الجوية مثل عمليات‎ 
» الشحن والتفريغ وتخزين الطائرات‎ 
كما يقسع على عاتقها مسئولية أعمال‎ 
الصيانة الخاصة بالمنظمات والمعدات‎ 
والطرق والممرات داخل حدود اللمطار»‎ 
وتوفر المهيئة الأجهرة اللازمة لحماية‎ 
وسلامة تلك المنشآت سواء فى مواجهة‎ 
الحوادث الطبيعية أو حوادث الطائرات‎ 
أو أعمال الإرهاب والتخريب . كما‎ 
أنها الممسئولة عن كافة الإجراءات بين‎ 
نيع الجهات التابعة للجهاز الإدارى‎ 
للدولة والمنظمات العامة داخل المطارات‎ 
بما يحقق جودة أداء الخدمات , خاصة فى‎ 
ظل الدراسة التنبزية عن إتجاهات حجم‎ 
الخركة الممستقبلية لميساء القاهرة الجوى‎ 
والتى تشير إلى 0" الزيادة المستمرة‎ 
والمتوقعة فى متوسط كل مسن عسدد‎ 
الركاب القادمين والمغادرين والزائريين‎ 
. والرحلات الداخلية‎ 

9-1" شركات النقل الجبوى المصرية: 
يوجد فى مصر مجموعة من شركات 
النقل الجسوى أهمها : شركة مصر 


للطيران السى تحمل مكان الصدارة بين 
شركات الطيران المصرية العاملة مسن 
حيث تاريخها وحجم أصوها ورأس هانها 
وأسطوها وهى شركة عامة ذات تمويل 
ذاتى”' أما الشركات الأخرى فهى 
شركات قطاع خاص ذات رأسمال وطنى 
أو مشترك ويبلغ عددها حولى "ه/ا" 
شركة تعمل ثلاث منها فقط فى مجال 
نقل الركاب والبضائع على أساس منتظم 
» والباقى فى مجال التقبل غير المتعظم 
والتاكسى الجوى واليالون الطائر وغيرها 
من أنشطة الطيران : كالرش الزراعى » 
والتصوير والمسح الجوى , وصيانة 
الطائرات , وخدمات شركات البترول » 
وأنشطة الدعاية والإعلان . 

٠"‏ - تطور نشاط النقل ا جوى الصرى 
وكفاءة اداؤه : 

*1-( أداء شركة مص رللطيرات : 

تمارس شركة مصر للطيران عملية نقل 
الركاب كنشاط رئيسى . وكذلك 
عمليات نقل البضائع والبريد سواء على 
المستوى الدولى أو المحلى وذلك بصورة 
منتظمة وغير منتظمة . وتعدير الشركة 
الرائدة فى مجال النقل الجوى التجارى 
فى مصر وهى عضو فى الإتحاد الدولى 
للقل اطوى "حر شآ" . 

ولقد تأسعت شركة مصر للطيران عام 
7 برأسمال بلغ "7٠0"‏ ألف جنيسه 
مصرى . ثم إرتفع إلى هليون جنيه فى 
نهاية الأربعينات » وقد استمر رأس مال 
الشركة فى الإزدياد التدريجى حتى وصل 
إلى ",8" مليون جنينه عام لال191 » 


عدد(؟) يوليو1999م 


وفى عام 1١4417‏ إرتفع إلى ها يقرب من 
"5,5" مليوت جيه ثسم وصيل إل 
*4,*” مليسون جنيسه عسام /1941 
وتتالت هده الزيادات مع ثمسو الأسطول 
وتوسع أعصال الشركة ليبليغ عام 
4 هايقرب من "86٠١"‏ مليون 
جنيه وقد وصل "١1,8٠٠"‏ مليار جنيه 
فى 1551/5/١‏ 

كما بلغت أصول الشركة مسا قيمسه 
*85,"" مليار جنيه مقابل "٠/ا,١"‏ 
مليار جنيه فى عام ١5/8/8//1/‏ بزيسادة 
قدرها ”4,45” مليار جنيه » ثم وصلت 
قيمة الأصول إلى ها يقرب من "48,4٠"‏ 
مليار جنيه فى ١491/5/7٠‏ , وتتمشل 
هذه الزيادة فى التوسعات فى المبانى 
والإنشاءات الخاصة بحظائر الطسائرات 
التى ترفع من كفاءة نشساط الصيانة عن 
طريق تخفيض تكاليف الصيانة بالخارج 
بالإضافة إلى التطورات فى مجال مكاتب 
الحجز وتحسين ظروف التخخزين والإرتقاء 
بمستوى عمليات التشغيل لضمان تحقيق 
مستوى مناسسب مسن خدمات النقل 
الوى . 

وقد تميزت الفرة بين عام 159/8 وعسام 
بتحقيسق فسائض فسى ميزانيسة 
الشركة بلغ نحو "98,4" مليون جيه 
فى 4410//85١,.و "407,7٠"‏ مليوت 
جنيه فى 95:/856١1ء)لوبدأت‏ 
الشركة تحقق عجز مالى مذ عام 1١5515‏ 
» حيث بلغ العجز ما يقرب من "١8٠"‏ 
مليون جنيه فى 4/937 155 » وصل إلى 
",ةلا" مليون جنييه فى 


مجلة البحوث الإدارية 


5/٠‏ ثم "887" مليون جنيه 
فى نهاية التسعيئات . وبإدخال الطائرة 
النفائة (الكوميت) المسزودة بمحركات 
رولزرويس عام ١16٠‏ تضاعفت سرعة 
الطيران من "5٠"‏ إلى "86٠"‏ كليسو 
متر فى الساعة. وفى عام 151/١‏ تم 
إستخدام الطائرات بعيدة المدى لأول 
مرة طراز بويسج )/١1/(‏ , تلى ذلسك 
ضم الطائرات قصيرة المدى طراز بوبسج 
(اا/) فى عام 14177 , وثم ترويسد 
الأسطول بالطائرات عريضة الجسم طراز 
الإيرباص الى تتسع إلى ما يقرب من 
"5ه" راكبا وقد حقق ذلك وضسع 


متصيز للشركة فى منطقة الشسرق 
الأوسط وقارة أفريقيا . 
وفى عام 1444 بلغ حجم الأسطول 
"8"" طائرة , ثم إرتفع إلى "4 4" طالرة 
فى 1545 ووصل إلى "4 5" طائرة عنام 
1 .؛ ويتضمن البوييج /19/81/ 7١‏ 
ولا"الالحءه ع ولاكلالدتد؟ ,2 
الالال ."ا لا/ا/ا/ 73٠١‏ ء بالإضافة 
إلى طائرات الإيرباص ,590/«٠٠‏ 
رحن خاب #6" أرر "7/1 
و799” اء وقد ترتب على ذلك زيادة 
الطاقة الإسستيعابية للأسطول مسن 
"55" مقعد فى عام ١94807‏ إلى" 
جدول رقم (7) 
هيكل أسطول مصر للطيران والعمر التشغيلى له 


٠‏ "ستعمهدفىيبداية 
التسعيدات09/, 

وقد قامت الشركة ياجراء بعض التحديئات 
فى الأسسطول وإحصلال بعسضن الضائرات 
بأخرى ذات سعة مقعدية أكبر وسسرعات 
أعلى , بما أدى إلى بلسوغ السعة المقعديية 
لاسطول مصر للطيران "41 4/" مقعد على 
الرغم من إنخفاض الأسطول إلى "47" طائرة 
فى عام 64ؤل. 

ويوضح الجدول الشسالى هيكل أسطول 
النقل الجسوى لشسركة ممسر للطسيران 
وموقف العمل التشغيلى له . 


العمر التشغيلي حتى 
نوع الطائرة تاريخ دخول الخدمة 520 


عدد الطائرات 
221100 
1200آك1 
لازائعاكن)» 
221500 
55/100 
552/200 
0/0 ظظ2 
200600 
230/000 
2321/0 
امجمرع 8" + ” طائرات لقل بضائع > ١‏ 4 طائرة ؛ بمتوسط عمر تشغيلى " سدوات 
المصدر / .9 .2 ,.016) و0 ولالة )مزع1 
عدد(؟)- يوليوؤةكام أخزا 


مجلة البحوث الإدارية 


يتضح من الجدول السابق أن متوسط 
العمر التشغيلى لأسطول شركة مصر 
للطيران يبلغ "“” سنوات وهو ما يعسى 
حداثة الأسطول وإرتفساع الصلاحية 
الفنية للتشغيل . 

لما تقيي مأداء نشاط النقل بشسركة 
مصر للطيران : 

فى هذا الجزء سيتم إستعراض تطور 
حجم حركة نقل الركاب وحجم حركة 
نقل البضائع (راكب|كم) » (طن/كم) 


111 
1١1 


وذلك خلال 194815/89ء 
85 ؟ ١‏ , 1558:1551 ورذلك 
للتعرف على فط تطور الرقم القياسى 
لإنتاج الشركة , بالإضافة إلى أهم معابير 
إنتاجية الأسطول , وتطور حجم حركة 
الركاب وكذلك إنتاجيات الأصول 
والأجور , وفى إطسار تحديسد الوضيع 
التسبى لشركة مصر للطبران بالدسسبة 
لبعض الشركات المنافسة فإنه مسيتم 
مقارنة بعض معايير الإنتاجية فى الشسركة 
جدول رقم (4) 
تطور حركة النقل لشركة مصر للطيران 
حجم حركة النقل 


32 1200 


لذ 
504 


١ 
1١ 
1١1 


المصدر / وزارة التخطيط 


يلاحظ أن حجم حركة الركاب قد تطور 
من "5٠04"‏ مليون راكب/كم فى عام 
إلى "هه *ل” مايون 
راكب/كم فى 1557/41 ثم إلخفضض 
إلى "5715" مليون راكسب/كم فى 
4/1 1334 ثم إرتفع إلى "ا ابا" 
مليوت راكب/كم فى عام 1١958/9414‏ 


1 


حسى وصل إلى أعلى قمة له فى 
5 وهى "8540" مليسون 
راكب/كم ء ثم أخذ فى الإنخفاض مرة 
ثانية ليصسطل إلى "٠/74"‏ همليسسون 
راكب/كم فى عام /155/4/91. 

ويعكس ذلك تطور الرقم القياسى لحجم 
حركة الركاب , إذ وصل إلى 70715 


عدد (؟1) يوليو 1999م 


بمثيلاتها فى بعض شركات الدول العربية 
بمنطقة الخليج العربى . 

م م- (١‏ تطور حجم ا حركة لشركة 
مصر للطيرات : 

يوضح الجندول التالى تطور حجم حركة 
الركاب والبضائع , وكذلك تطور الرقم 
القياسى لحجمى الحركة خلال الفرة 
اللادوولف كمالاحموكتئف :5١‏ 
4وؤل. 


فى عام ١531/51‏ ثم أخل فى التداقص 
ليصل إلى ١8‏ فى عام 231551/917 
و 186/ عام 1194/97 ء وأخل فى 
التزايد ليصل إلى 1/775 فسى عسام 
14 ثمملى 764/ عام 
5 »69 ثم إنخفض إلى 7/09١1‏ 
فى عام /359//51. 


شك 


0ك 


ويرجع إنخفاض حجم حركة الركاب فى 
عامى 1997/47ا رو 1554/18 إلى 
الظروف السياسية التى صاحبت حرب 
الخليج والأحداث الإرهابية فى مصرء 
أما فيما يتعلق بإنخفاض حجم حركة عام 
6/17 فيرجع إلى حادثة الأقصر 
التى حدثت فى بداية العام إذا أثرت هذه 
الأحداث على الحركة السسياحية إلى 


مصرء وفيما يتعلق بحجم حركة نقسل 
البضائع فيلاحظ أنها فى تطور مستمر 
منل 1487/81 . فقد تطور الرقم 
القياسى لحجم نقل البضائع ليصل إلى 
أعلى قمتسهم.”/ فى نهاية 
8/17 »ع وذلك فيما عدا عسام 
5 والذى وصل فيها الرقم 
القياسى لحجم حركة نقمل البضائع إلى 


جدول رقم (ه) 
معايير إنتاجية أسطول مصر للطيران 
متوسط إلتاجية 
الطائرة فى الرحلة 


مجلة البحوث الإدارية 


4 بعد أن كان /11١6‏ فى عام 
0 ورلا شك أن هله 
التطورات تعكس هدى تأثر حركة نقل 
الركاب بالأحداث السياسية والأمنية 
عند المقارنة بحالة حركة نقل البضائع . 
يوضح الجدول التسالى معايسير إلتاجية 
أسطول مصر للطيران خلال الفيرة مسن 
ه4ؤا|/4؟ؤ١ا.‏ 


متوسط إلتاجية 
الطائرة فى الساعة 


المصدر / مبنى على ما ورد فى إحصائيات منظمة الطيران المدانى الدولى ".0 فل.ل).][" . 


يتضح من الجدول السابق أن مؤشر 
الحمولة الصافية لأسطول شركة مصر 
للطيران كان فى إرتفاع مسعمر خلال 
الفيرة 1554/1546 لقد أخل الرقم 
الفياسى لتطور الحمولسة الصافية لنى 
الترايد ليصل إلى قيمة /١74‏ فى عام 


60 ثم أخل فى التناقص ليصل إلى 
6 فى عام 5517١و /١١5‏ فى 
عام 1١9517"‏ » ويرجع ذلك للضروف 
السياسية والأمنية السابق الإشارة إليها » 
هذا وقد وصل متوسط الحمولة الصالية 
إلى "74,5" طن خلال الفيرة المذكورة » 


عدد (؟) يوليو955ام 


وتشير الدراسات إلى أن متوسط الحمولة 
هذا يمدل أكثر مسن //٠١‏ مسن حجم 
الحمولة الصافية القصورى؟" , 

وفيما يتعلق بموشرى مترسط إلتاجيسة 
الطائرة فى الرحلة وفى الساعة نجد ألها 
تأخل نفس إنجاه مؤشر متوسط الحمولة 


لك 


مجلة البحوث الإدارية 


الصافية , فقد تطسور الرقسم القياسى 
لمتوسط إنتاجية الطائرة فى الرحلة ليصل 
إلى أعلى قيمة 7١‏ 7/ فى عام 21495٠‏ 
ثم أخذ فى الإنخفاض ليصل إلى 721١45‏ 
فى عام١949١اءر‏ 4*/ عام 
7 ثم إرتفع مرة أخرى ليصل إلى 
5(/ فى عامى "1997و 154١ء‏ 
وفيما يتعلق بمؤشسر متوسسط إنتاجيسة 
الطائرة فى الساعة فقد ومسل الرقسم 
القياسى هذا المؤشر إلى قيمة 8 /1١‏ فى 
عام ١541‏ ؛ وأخل فى التناقص إلى أن 


1455 


1 31 


158/1 


وصل /١7١‏ عام 1554ء هذا وقد 
بلغ متوسط إنتاجية الطائرة فى الرحلة 
ومتوسط إنتاجية الطائرة فى الساعة 
"4" طن|كم و "1١"‏ طن/كم على 
التوالى خلال الفنرة ©9948 - 19984. 
ويلاحظ أن هناك تحسن متواضع فى 
مؤشرات إنتاجية الأسطول وذلك عند 
المقارنة بسنة الأساس ١1886‏ ء لكسن 
المؤشرات تدور حول الثبات أو النقصان 
مئل بداية التسعينات وحتى نهاية الفترة » 
وقد يرجع ذلك إلى ضعسف مستوى 


جدول رقم (5) 

تطور حركة الركاب على خطوط هصر للطيران 

حجم حركة الركاب 
الداخلية بالمليون 


155 
1,46 


لمفكل 


خدمات النقل التى تقدمها شركة مصر 
للطيران عمد المقارلة بالخدمسات السى 
تقدمها الشركات المثيلة العالية أو حتى 
الشركات العربية فى منطقة الخليج على 
سبيل المثال . 

7-9 تطور حركة الركساب علسى 
الخطوط المنتظمة لشركة مصرء للطيران : 
يوضحاجدول التالى تور حجم حركة 
الركاب على الخطوط الجوية المنتظمسة 
لشركة ممسر للطيران خلال الفرة 
5/14٠‏ ور 55 ؟١ل/خم؟؟١ا.‏ 


إجمالى حركة الركاب 
بالمليون راكب 
1 


- شركة مصر للطيران : 

يتضح من الجسدول السابق أن الرقم 
القياسى لتطور حجم حركة الركاب 
على الخطوط المنعظمة لشسركة مصر 
للطيران قد تطور إلى أن وصل إلى أعلى 
قيمة له فى عام 1551/95 حيسث بلغ 
6 مقارنة بسنة 148٠١‏ , ويرجمع 
هذا التطور فى معظمه إلى تطور حجم 
حركة الركاب الدولية حيث أن الرقم 
القياسى لها يفوق الرقم القياسى لحجم 
حركة الركاب الداخلية , فقد كان أكبر 
رقم قياسى وصلت إليه حجم حركة 


الركاب الدولية 775/ خلال الفترة 
14 0 4/خم ؟ة؟١‏ فى حين أن أكبر 
رقم قياسى وصلت غليه حركة الركاب 
الداخلية كان 77017 خلال نفسس 
الفنزة» كما أن أصغر رقم قياسى خاص 
بحركة الركاب الدولية كان /١١5‏ عام 
فى ححسين كان 55/ لحركة 
الركاب الداخلية عام 19417 . 

هذا ويلاحصظ أن حجم حركة الركاب 
الكلى لم يتضاعف ولو لمرة واحدة خلال 
فيرة ال"/ا١"‏ عام إلا فى 1591//55» 
وكان أعلى رقم قياسى آخسر وصل إليه 


جدول رقم 7 


مجلة البحوث الإدارية 


حجم الحركة الكلى هو /١58‏ فى 
417 وأقسل رقسم قياسى هو 
٠‏ فى 1981 وذلك مقارنة بسنة 
الأساس 198٠١‏ . 

لبر إنتاجيسة الأصول الملوكة 
لشركة مص ر للطيران وإنتاجية الأجور : 
يوضح الجدول التالى تطور أصول شركة 
مصر للطيران . وكذلك إيرادات 
التشغيل وقيمة الأجور على مسستورى 
الشركة وذلك خلال الفيرة 194548/417 


إنتاجية الأصول والأجور فى شركة مصر للطيران 


البيان / السنوات 4 1/ 4/ 6ة/ 45ة/ ذا 
ايليل 1144 ووؤوا كؤؤا 7و١‏ ماؤوا 


150 13151 1091 151 نجل 
ا ل اك اج لكك اكد 


إيرادات التشغيل بالمليون جنيه 
قيمة الأصول الثابتة بالمليون جنيه 
قيمة الأجور بالمليون جنيه 
إنتاجية الأصول بالجنيه 

إنتاجية الأجور بالجنيه 


المصدر / هبى على بيانات الحسابات الختامية لشركة مصر للطيران . 


يتضح من الجمدول السابق أن إنتاجية 
الأصول الثابتة تراوحت ها بين "1"اره" 
جنيه كحد أدنى و "١,617"‏ جنيه كحد 
أقمى خلال الفرزة الملكورة , كما أن 
إنتاجية الأجور قد تراوحمت بين "1" 
جنيه كحد أقصى و "6" جنيه كحد 
أدنى خلال نفس الفيرة , 

ويلاحظ أنه ليس هداك تور ملحوظ فى 
إلناجيات كل من الأصول التابتة والأجور ويدل 


ذلك على إنخفاض كفاءة التشغيل على مسعرى 
الشركة » كما يتفق مع التطورات الطفيفة فى 
إنتاجية الأسطول جدول (5) وفى حجم حركة 
الركاب جدول (5) . 

4-7-8 إنتاجية أسسطول شركة مصسر 
للطيران فى وضع مقارن ببعض شركات 
الدول العربية بمنطقة الخليج : 

فى هذا اللجزء يسم التعرف علسى أداء 
شركة مصر للطيران فى وضع مقارن 


عدد 9) يوليد كثكام 


بأداء مجموعة من الشركات التابعة لبعض 
دول الخليج مثل السعودية , والكويت » 
والإمارات العربية المتحيدة*2 . 
"لاع ( متوسط ا حمولة الصافية للطائرة: 
يوضح الجدول الصالى تطور متوسسط 
الحمولة الصافيمة لشركة مصر للطيران 
في وضع مقارن بشركات السعودية » 
والكويتية , والإمارات العربية خلال 
الفرة 88م 4/١‏ 155. 


مجلة البحوث الإدارية 


جدول رقم (8) 
متوسط الحمولة الصافية لمصر للطيران فى وضع مقارن مع بعض شركات دول الخليج العربية (بالطن) 


]لذ 3 


المصدر / منظمة الطيران المدنى الدولى ".0 ,ل.1].)0" . 


يتضسح من الجسدول السابق أن متوسط 
الحمولة الصافية للطائرة على مسستوى الفنرة 
6 قل بلغت "75,5" طمن 
بالنسبة لشركة مصر للطيران » و ""ا,/1؟" 
طن للإمارات العربية , و "لا,./" طن 
الكويتية , و "4,4"” طن للخطوط 


السعودية » ويستنتج من ذلك الإنخفاض 
الدسبى لإنتاجية الطائرة فى شركة مصر 
للطيران من ناحية متوسط صافى الحمولة 
عمد المقارنة بمثيلاتها فى طيران الإمارات 
العربيسة ؛ والخعلوط الجويسة الكوتيعة 
والسعودية . 
جدول رقم (9) 
متوسط إنتاجية الطائرة فى الرحلة 


المصدر / منظمة الطيران المدنى الدولى ".©. فر.0).][" . 


يتبين من الجددول السابق أن متوسط إنتاجية 
الطائرة فى الرحلة على مستوى الفسترة 
6 وصل إلى "4١,5"‏ ألسف 
طن/كم بالنسبة لشركة مصر للطيران » 
و”","" ألف طن/كم بالنسبة للسعودية » 
و7,07/" ألف طن/كم الكويتية, 


و"لا,ه "١1‏ ألف طن/كم لخطوط الإمارات 
العربية » ويلاحظ أن شركة مصر للطيران 
تحتل المركز الأخير . 

«م- عم( متوسط إنتاجية الطائرة فى 
الساعة : 

يوضح الجدول التالى متوسط إنتاجية 


عدد (؟) يوليو 1998م 


"لو ع-لا معوسط التاجية الطائرة فى 
يسين الجدول التالى همتوسسط إنتاجية 
الطائرة لشركة مصر للطيران بالسسبة 
لمثيلاتها فى بعض شركات دول الخلييج 
العربية . 


الطائرة فى الساعة لشركة مصر للطيران 
فى وضع مقارن بإنتاجية النطوط الجوية 
السعودية , والخطوط الكويتية, 
وخطوط الإمارات العربية خلال الفنرة 
48ؤا/؛ ١5‏ . 


١585| 1١5868 السنوات‎ 
|الشركات‎ 

ار ارا 
للطيران 

الكويتية |707,5 أ4رلا؟ 
|الأمسارات|- 

العربية 


كجك15ا إكث"ا؟ ل للضم 
ِ- 13# |14 


جدول رقم )1١(‏ 
متوسط إنتاجية الطائرة فى الساعة 


المصدر / منظمة الطيران الدنى الدولى ".0 .0).]" . 


ببسين الجدول السابق أن متوسسط إنتاجية 
الطائرة فى الساعة بالدسبة لشركة مصر 
للطيران يأتى فى الركز الأخبير عدد لمقارنة 
بكسل مسن الخطسوط الجويسة السسعودية » 
والكوينية , والإمارات العربية , تقد بلغ 


متوسط إنتجية الطائرة فى الساعة "7 ,/11" 
ألف طن/كم لمصر للطيران , و "71,8" 
ألف طن/كم للإملارات العربية , و"ه ,"اا" 
الخطسوط السعودية , و "74,54" الف 
طن /كم للخطوط الجوية الكوينية . 


جدول رقم )١١(‏ 


0 


مجلة البحوث الإدارية 


يكذ 


0 


"(-/«-ه معامل الكفاءة لى شركة مصر 
للطيران فى وضع مقارن ببعض الدول : 
يوضح الجدول الدالى معامل كفاءة خطوط 
مصر للطيران فى وضمع متسارن بمعامل كلداءة 
بعض الدول المختارة فى مبطفة الأسكوا . 


مغامل كفاءة خطوط مصر للطيران مقارئة ببعض الخطوط فى الدول الأخرى 


خطوط الإمارات 
الخطوط الملكية الأردنية 
خطوط طيران الخليج 
الخطوط امموية السعودية 


المنطوط اجحوية الكويتية 
المنطوط الجوية المصرية 
المنطوط امجموية اليمنية 
خطوط الشرق الأوسط 
الحنطوط الجوية السورية 
المصدر / الأمم المتحدة » نشر النقل , العدد السابع عمان ك اللجبة الاقتصادية والإجتماعة لغرب آسيا » ديسمبر 1551 , 


ينضح من الجسدول السابق أن الختطوط 


الإماراث والأردلية والكويية ومككن 


مايه هام هام بش <2 


5-3 


البيئية الداجمة مسن داخحل المدظسة ذاتها 


اجموية المصرية تأتى فى الترتيب السسادس إرجاع ذلك إلى إلخفاض كفاءة التشغيل والتى تشعمل على : 


بعد الإمارات والأردلية وطيران الخلييج 
والخطوط الجوية السسعردية واللطرط 
الكريتية » هذا مع ملاحظة أن اسطول 
النقل اموى فى مصر أكبر من أسعلول 


بشركة مصر للطيران . 
«إلا " تحليل بيدة العمسل الداخليسة 
لشركة مص ر للطيران : 
تعمثل بيئة العمل الداخلية فى العرامل 


عدد (؟) يوليوؤةؤام 


* التعظيسم الرمسى ؛ وهر مجمرعسة 
الفراعد واللواليح والقرادين التسى 
تسنها الإدارة ليحكم علائسات 
العاملين ؛ ومنهما السام الى يضم 


مجلة البحوث الإدارية 


كل المنظمة وتصصدره الحكومة , 
والخاص الذى تقدره الإدارة فى 
ضوء أهدافها , وقد يكون مخعطاً , 
ويطلق عليه اليكل الإدارى 
وتوضحه دائساً الخريطة التنظيمية 
الرسمية المعلنة وفقاً للنظم المعمول 
بها فى المنظمة , ويتضمن تسدرج 
المستويات الإدارية والوظسائف 
الرئيسية وعلاقة هذه الوظائف 
ببعضها البعض , ولهذا تأثيره المباشر 
على البيئة الداخلية للعمل . 

* التنظيم غير الرسمصى : وهو شبكة 
العلاقات الإنسانية داخل المنظمة » 
ويشسمل العلاقات الشسخصية 
والإجتماعية بين العاملين ويسمى 
"مجموعات العمل غير الرسمية" , 
ويتمتع بقوى لا يستهان بها وتأثير 
يصعب تجاهله على بيئة العمل 
الداخلية , 

* السياسات القائمة : وهى سياسات 

الإدارات المختلفة داخل المنظمة 

مثل الأفراد والتسويق والتمويل . . 

. إلخء وها إنعكاسها على العاملين 

وعلى الوضع الداخلى لبيئة العمل. 

الأساليب الفنية للعمل : ويقصد 

بها طسرق العمل والوسائل 
المستخدمة لإنجازه والتسى تختلف 
ببإختلاف نوع المنظمة إلا أن نما 

تأثيرها الواضح على بيئة العمل . 

ويسرى أحد الكساب9""" أن أية منظمة 


«* 


لابد أن يتوافر لها ثلاثة مكونات رئيسية 
هى : 

* الموارد البشسرية فى صورة عاملين 
بأعداد وتخصصات ومهارات مختلفة 
تبعاً للأنشطة والأعمال الى 
يزاولونها . 

* الموارد المادية . 

* بيئة عمل بكل ها تقدمه من مساندة 
وعلى الرغم من أن العنصر البشرى هو 
أحد الموارد المتاحة للمنظمة فإنه لا يمكن 
استخدام الموارد الأخرى إلا من خلاله » 
ونظراً لتعاظم أهميته وإستحالة إنجاز أية 
أعمال أو تحقيق أية أهداف بدونه فبإن 
الإدارة الرشيدة تقوم بوضع ما يلزم من 
نظم وسياسات متطورة لإيجاد مناخ عمل 
ملائم له حتى يصبح قادراً على العطاء 
والإنشاج بما يحقق النعائج المرجوة ‏ 
فالعامل الذى يعمل فى ظل إدارة واعية 
ومتفهمة وفى جو نفسى مرح يهى لله 
فرص الرقى والدمو ويحقق له ذاته يكون 
أكثر حماسا للعمل الذى يؤديه من غيره » 
وفى هذا الشأن يقرر البعض"" أن 
الجهود المترابطة والمتكاملة للعاملين هى 
فقط التى تمكن من تحقيق الأهداف 
الأمولة والتى لا يمكن بلوغها بغير هذا 
السبيل . 
وعلى ذلك فإن تحليل بيئسة العمل 
الداخلية لشركة مصر للطيران فى ضوء 
الندائج التسى أسفرت عنها الدراسة 


الميدانية ؛ يساعد على رمسم صورة 
صادقة ومعبرة عن هله البيئة» من منطلق 
أن الإهتمام بالعاملين فى أى منظمة 
يقتضى توفير بيئة العمل المناسبة التنى 
تساعدهم على الإنطلاق بكل قدراتهم 
وملكاتهم لتحقيق أهداف هذه المنظمة 
هن جهة: والتقليل مسن معدل دوران 
العمل والخافظة على إستقرارهم وإرتفاع 
روحهم المعنوية وزيسادة إحساسسهم 
بالإنتماء والولاء بمنظماتهم من جهسة 
أخرى » فوجود مثل هله البيئة الصاللحة 
يعد أحد الأسس الحيوية فى تحفسيز 
العاملين على الابتكار والمبادأة وبذل 
الجهد لإحتواء كافة المتغيرات والتفاعل 
معها وتقديم الجديد الذدى يحقق رغبات 
العملاء ويشيع إحتياجاتهم ما يحسب 
كجانب إيجابى وميزة تنافسية مستمرة 
تتمكن المنظمة من الاضطلاع بمهامها 
والوفاء بالتزامتها تجاه جماهيرها المتدوعة » 
خاصة فى قطاع مثل قطاع النقل اللسوى 
الذى يتخطى حدود امجتمع الداخلى 
امحلى إلى امجتمع الخارجى الدولى . 
م« *- و تحليسل نتسائج الدراسة 
يعرض الجدول التالى رقم )١7(‏ النسائج 
التى ثم التوصل إليها من خلال إجابات 
عينة من العاملين بشركة مصر للطيران 
على أسئلة الإستقصاء الذى وجه لهم . 


تت 2 


عدد (1) يوليو 1834م 


مجلة البحوث الإدارية 


جدول رقم )١(‏ 


نتائج إستقصاء تحليل بيئة العمل الداخلية لشركة مصر للطيران 


عدد 


توافر بيئة إبتكارية: 
أ. تهتم الإدارة بمقزحات العاملين وآرائهم أه 7 
ب. تطبق القواعد بشكل صارم . ايل 
ات. تشرك الإدارة العاملين فى إتخاذ القرارات. ٠١|‏ 7 
ث. تسمح الإدارة بمناقشة توجيهاتها 
وتعليماتها. امنا 


ج. نثق الإدارة فى قدرات العاملين . 
ح. تعقد لقاءات منتظمة بين الإدارة والعاملين. 


|تقليدية نمط إنخاذ القرار : 
| - لابد من الرجوع للرئيس المباشر فى| 
أكل كبيرة وصغيرة . 

اب - تجنب إتخاذ قرار مرتبط بمهام العمل) 
تلافياً للخطأ . 

ج - تصاغ القضايا بم بق مع إتاهات 
الإدارة , 

اد - تهتم الإدارة بحماية نفسها أكثر من| 
إهعمامها بمعالجة مشكلات العمل. 

ه - تحرص الإدارة على إتباع الألوف وللعروف. 
المتوسط 

أ - أفكر بنفس أسلوب جماعة العمل| ٠‏ 
أضماناً للأستقرار الوظيفى . 

اب - هناك إجراءات محددة تفرضها جماعة| 
العمل للتعامل مع المشكلات . 

اج - تتعارض قيم وأهداف جماعة العمل 
امع مبادئ الإدارة وأهدافها . 


المصدر / إعداد الباحثان . 


يتضح من اللبدول السابق أن محددات 
بيئسة العمسل الداخلية لشسركة مصسر 
للطيران - وفقاً لآراء المستقصى منهم - 
ليست فى صالح وجود بيئة عمل مواتية 
قادرة على تدميية مهارات العاملين 
وقدراتهم وصولاً للأداء المدميز للأنشطة 


التى تقتضيها طبيعة وظائفهم؛ ويدل على 
ذلك ما يلى : 

عرس »لم توافر بيئة إبشكارية : 
والمقصود هدا هو قدرة الشركة على 
إيجاد مساح مناسسب يتيسى الأفكار 
والممارسات الجديدة*') ويتيج نا فرص 


عدد(؟) يوليوة84م 


التطبييق » حشى يمكسن تحقيسق إلجسازات 
متميرة أو تذليمل معوفات محدملة بما 
ينعكس على التطوير والتحسين' فى طرق 
الأداء وأساليب العمل وأدواته , خاصة 
مع وجود كثير من الظواهر النى تؤكد 
الأهمية المترايدة للإبتكار والإبداع 


هذ 


مجلة لوث الإذازيية لتب بإب ب بجي 


معل9"' : زيادة حسلة المنافسةء 
والتحصولات والأتجاهات العالمية نحو 
الأقتصاد الخر القائم على الوفاء بتوقعات 
المستهلك ؛ وتدوع حاجات الأفراد » 
وقلة الموارد » وكبر حجم منظمات 
الأعمال . 

ولقد كان متوسط عدد العاملين الذين 
يرون عدم توافر بيئة إبتكارية تسود 
العمل فى الشركة هو "لات ؟" ثما يمل 
نسبة تصل إلى 4 7 وذلك من إجمالى 
حجم العينة البالغ عددها ١8"‏ 4" عامل» 
وهذا من خلال إجاباتهم عن ستة أسئلة 
كانت تتعلق بالنقاط التالية: 

| - إهتمام الإدارة بمقرحات العساملين 
وآرائهم : 

إن وجود نظام للإقتزاحات يساعد على 
توفير المعلومات والبيانات والحقائق التى 
تعين الإدارة فى التخطيط والرقابة وإتخاذ 
القرارات ووضع النطط المستقبلية على 
أسس موضوعية وواقعية , بما يجببها كنير 
من الأخطاء الناتجة عن قلة المعلومات أو 
عدم مصداقيتها , وفى الوقت ذاته 
يتمكن العساملون مسن التعبير عن 
إحساسسهم وىرائهم ومشكلاتهم 
والصعوبات التى تواجههم فى ممارستهم 
المهنية . بما يسهم فى الإكتشاف المبكر 
هذه المشسكلات والصعوبات فيسهل 
وضع الحلول والإجراءات الكفيلة 
بعلاجها والتغلب عليها أو تلافيها فى 
الوقت المناسب , الأمر الذى تنعكس 
آثاره على إنتعاجيتهم وعلى شعورهم 
العام نمو عملهم ونحصو الإدارة ونحو 
المنظمة كلها . 


لون 


كما يتيح الإقتراحات الفرصة للتعرف 
على مدى إدراك العاملين لأهداف 
المنظمة وفهمهم وقبوفهم نا ولدورهم فى 
تحقيقها وكذلك التعبير عسن رغبساتهم 
وإهتماماتهم وردود أقعاهم , حتسى 
تتمكن الإدارة فى ضوء ذلك من رسم 
سياساتها أو التعديل فيها قبل وضعها 
موضع التنفيذ بمايحقق الصالح العام , 
ولكى يؤدى هذا النظام الغرض منه 
بنجاح وفاعلية فلابد من أن يعرف 
العاملون ما تم بخصوص إقبراحاتهم 
وآرائهم , وأن يطبق المفيد منها لى 
حدود أولويات المنظمة وإمكانياتها . 
وقد أسفرت الدراسة الميدانية عن أن 
86 لا غير من العاملين هم الذين يرون 
أن الإدارة تهعم بمقزحات العاملين 
وآرائهم , وتدل هذه البيانات على أن 
الشركة - طبقاً لآراء عامليها - لا 
تعطى إهتمام كاف ولا تقوم بدور مؤثر 
فى هذا الشأن . 

ب - تطبيق القواعد بشكل صارم : 

إن الإلتزام الزائد والنركيز الشديد على 
تطبيق القواعد واللوائيح والإجراءات 
حرفياً وبشكل لا يسمح بقادر هن المرونة 
عند التنفيسذ يمفل أحد العوائق والقيود 
على حرية العاملين فى إدخال التعديلات 
اللازمة التى تتطلبها ظروف التطبيق . 
كما يحد من روح الإبتكار والمبادأة 
ويعحكم فى أسلوب العمل ويحوله إلى 
قوالب جامدة لا تتيمح فرص التفساعل 
البناء مع متطلبات العصر الى يعيشه 
العالم اليوم والذى يتسم بالسرعة والتغيير 
والحركة المستمرة والتطورات اجديدة 


عدد (1)_ _يوليو 1445م 


سواء فى العدد أو الآلات أو طرق 
العمل وأساليبه , فالقواعد”” '' ما هى إلا 
إطار عام مرشد لسلوك العاملين داخل 
المنظمة بما يساعد على توجيه هلا 
السلوك الوجهة الصحيحة تجاه تحقيق 
الأهداف الموضوعة , فإذا ما أعطيت 
هذه القواعد أهمية أكثر من هلا المعسى 
فإن الإنجاز العملى يتأثر ويصبح التركير 
على الوسيلة دون المهدف الأساسى , من 
منطلق أن العاملين سوف يمسعون خلشف 
حرفية تطبيق القواعد عن إنجاز المهسام 
الرئيسية النى صممت تلك القواعسد 
لخدمتها » ومن ثسم يصبمح التركيز على 
أسلوب الأداء أكثر من التركيز على 
مضمون الأداء ذاته , 

ولقند بلغت نسبة العاملين الموالقين تماماً 
والموافقين على أن القواعد تطبق بشكل 
صارم 45/ أى ما يقرب من نصلف 
ا مبحوثين » وهى نسبة مرتفعة تعكس هفهوم 
لا يتفق مسع النظريات والمبادئ العلمية 
الصحيحة التى يجب الاسترشاد بها . 

ج - إشراك الإدارة للعاملين فى إُضاذ 
القرارات : 

إن إشراك العالمين فى تخطيسط العمل 
وتنظيمه ورسم سياساته وإتخناذ قراراته 
يشعرهم بأهميتهم ومسؤليتهم عن 
نجاحه, بالإضافة إلى إرتفاع معنوياتهم 
وشعورهم بكيانهم وتأكيد ذاتهم وزيادة 
إرتباطهم بوظائفهم وإمتشافم للتعاون 
الاختيارى والمشاركة فى العمل الجماعى 
وحماسهم له وإتقانهم لواجباتهم , ذلك 
لأن القرارات " العسى تتخسل بعد 
مساهمة العاملين فيها بآرائهم حول 


الأساليب التسى ستتبع أو طرق وكيفية 
التنفيذ تحد من معارضتهم لها فى مرحلة 
التطبيق , هذا فضلاً عن الآثار الأخرى 
ومنها إزدهار ملكات الإبداع والإبعكار 
والمساهمة فى إعداد قادة المستقبل فى 
إطار من الإحسترام المتبادل والرطساء 
والتسسيق والتكامل بين كافة الجهود 
المبذولة ثما يزيد من الكفاءة الإنتاجية 
ويدعكس على المنظمة والعاملين بها . 
ولقسد أفادت نسبة 1/11 فقط من 
المبحوثين بأن الإدارة تشركهم فى إتخاذ 
القرارات » وهى لسبة ضئيلة مما يشير إلى 
بعض الإحتمالات مثل أن تكون هذه 
النسسبة تشسغل هسستوى إدارى مرتفسع 
بمكنها من هله المثساركة , أو أن هله 
الإجابات غير صادقة تشوبها الرغبة فى 
التظاهر بالأهمية أو المجاملة والخوف من 
الرؤساء فى حالة إطلاعهم عليها , بما 
يعطى تفسيراً مقبولاً لإرتفساع لمسبة 
العاملين اللذين أفادوا بعكس ذلك . 

د - مساح الإدارة بمناقشسة توجيهاتها 
وتعيماتها : 

هناك مزايا عديدة تدمج عن ناح الإدارة 
للعاملين بمداقشة توجيهاتها وتعليماتها 
ومنهسا فهمهسم وإقتساعهم بمضمونها 
وأسبابها وأهدافها وبالفائدة النى تعود 
على كل من المنظمة وعليهم من ورالها » 
ما يسهم فى فاعلية تطبيقها ووضعها 
موضع التسفيل من جنيع فئات العاملين 
كنتيجة مباشرة لإلتزامهم بها عن رظبة 
وإنماع ؛ ولفد توصلت عمدة أبحاث”""2 
لأن المشساركة هى الل لمشكلة التنفيل 
حيث تجعل العاملين يقبلون الفرار . 


هذا فضلاً عن الاستغفادة بمعلوماتهم 
الكاملة والدقيقة عن كل ما يخيط بعملهم 
فى إجراء أية تعديلات مطلوبة عليها » 
وهو ما يؤدى إلى إنخفاض الشكاوى 
ومعدلات التأخير والغياب ويحقق 
إستمرارية العمل وتدفقه . 

ولقد أوضحت الدراسة الميدانية أن إجمالى 
نسبة العاملين الموافقين تماماً والموافقيين 
على أن الإدارة تسمح بمناقشة توجيهاتها 
وتعليماتها هى /1١5‏ فقط » ما تعد نسبة 
متواضعة لا تساير الإتجاهات الإدارية 
الحديفة . 

ه - ثقة الإدارة فى قدرات العاملين : 

إن ثقة الإدارة فسى قدرات العاملين 
تساهم فى رفع معنوياتهم وهذا بدوره 
يحفرهم على بل الجهد فى أدائهسم 
للأعمال الموكلة إليهم بكفاءة وفاعلية » 
كما يؤدى إلى دعم العلاقة بسين العاملين 
والإدارة وربسط أهدافهم الشسخصية 
بأهداف المنظمة ككل , بالإضافة إلى 
إتاحة الفرص أمام تدمية هله القدرات 
وصقلها وتوجيهها الوجه المناسبة . 

وقد أجابت لسبة 17 فقط من إجمالى 
المبحوثين بأن الإدارة تشق فى قسدرات 
العاملين , بما يتطلب دراسة الأسسباب 
المؤدية لذلك ؛ فقد يمستدعى الأمسر 
مراجعة الأسس والشروط والمواصفنات 
العى يسم إختيار العالمين وفقاً سم ؛ أو 
إعادة النظر فى النمط الإدراى الى 
تقرم المنظمة بإتباعه, أو العمل على توفير 
إمكاليات الندمية المستمرة لمعلومساتهم 
وزيادة قدراتئهم من خلال برامج تدرييية 
متخصصة تفتح آفاق جديدة للمعرئة 


عدد (؟) يوليوةؤخام 


مجلة البحوث الإدارية 


المهنية والعملية وتحيطهم بما يحتاجون إليه 
فى مجالات التطبيق , وهو ما يجعلهم 
صالحين ولائقين لسغل وظائفهم بجاح 
وإقتدار ومن ثم يسهم فى رفع همستويات 
الأداء وترشيده وترقية أساليبه . 

و - عقد لقاءات منتظمة بشين الإدارة 
والعاملين : 

تمفسل اللقساءات بسين الإدارة والعساملين 
بالمنظمسة أحد وسائل الإتصال المباشر 
الهامة , فمن خلانها يمكن التعرف على 
آراء العاملين وإتجساهتهم وإستجاباتهم 
للسياسات المختلفة التسى نحكم العمل » 
وأيضاً لما لها من تأثسير إيجابى عليهم مسن 
خلال إحساسهم بحرص الإدارة عل إيجاد 
علاقات مباشرة معهم ورغبتها فى فهم 
مشكلاتهم وإطلاعهم على خططها 
وأهدافها وغيرها من الجوائب المتعلقة 
بحيالهم ومستقبلهم الوظيفى . 
ولقد كانت نسبة العاملين الموافقسين ثماما 
والمرافقين على أنه هداك لقاءات مبعظيمة 
تعقدها الإدارة لسبة مدخفضة لم ترد عسن 
ما يستدعى الإهتمام بعقيد هذه 
اللقاءات بصفة دورية بين المسستويات 
الإدارية المختلفة والعاملين لدورها المؤثر 
فى تحفيق التعاون والتفاهم بينهم وصولاً 
للهدف الواحد الى يسعون إليه جميعنا 
والذى يعيشغل فى نجساح المنظمة 
وإسفرارهم وتطورها ٠‏ , 

سبد مت تقليدية قط إلذاذ الفرار: 
يعيش العام اليسوم فى عمسر يسم 
بالسرعة والدمسو والحركة اللمسدمرة 
والإكشالات العلميسة المنتابعة 
والتطورات التكبولوجية والاخبراعات 


مجلة البحوث الإدارية 


الجديدة فى غالبية الميادين والمجالات » 
بعيث أصبح جسزءاً كبيراً من نجباح 
المنظمات وقدرتها على مواجهة المنافسة 
يتوقسف على درجة تفاعل إدارتها 
ومسايرتها للتطوير وإيمانهسا بضرورة 
التغيبر وحرصها على مواجهة العقبات 
وحل المشكلات النى تقف فى طريقته 
وتفرض عليه وتحد من فاعليته , ومنها 
تقليدية نمط إتخاذ القرارات المختلفة 
المتعلقة بأساليب العمسل وطرق الأداء 
حتى لا تؤدى إلى الجمود وضياع فرص 
التقدم . 

وبتحليل نتائج الدراسة الميدانية نجد أن 
متوسط عدد العاملين الموافقين تماما 
والموافقين على تقليدية فط إتخاذ القرار 
داخل الشركة هو "79417" بما يشكل نسسبة 
تصل إلى /ا/ من إجمالى المبحوثين» وذلك 
من خلال إجاباتهم على حمسة أسئلة كانت 
تدور حول ما يلى : 

أ - ضرورة الرجوع للرئيس الباشر فى 
كل صغيرة وكبيرة : 

مع بداية المرحلة الثانية من المراحل 
التاريخية لتطور الفكر الإدارى وظهسور 
مدرسة العلاقات الإنسانية النى تعتبر 
بعثابة نقطة تحول كبرى فى إنجاهات 
الإدارة”"' جعلتها تتيبح للعاملين قدر 
أكبر من حريسة التفكير والتصرف ء 
أصبح تفويض جزء من سلطة المدير إلى 
مرؤوسيه فى حدود إختصاصاتهم مدل 
إتخساذ القرارات ومعالجة المشسكلات 
اليومية من المبادئ الأساسية التى يجب أن 
يسعد إليها التنظيم الساجح لما ينسج 
عنها من منافع متعددة تتمثل فى تخفيف 


86 


العبء عن كاهل المديرين وتفرغهم 
للمهام الرئيسية من جهة ‏ وتحقيق سرعة 
العمل ومرونته وتدفقه وسهولته من جهة 
ثانية » وإعطاء الفرصة للعاملين لتدمية 
قدراتهم والتدريب على تحمل المسئولية 
والمشاركة فى العمل الجماعى ما يساعد 
على دعم مهارات التفكير الإبتكارى 
والإبداعى لديهم من جهة ثالئة. 

لذا فيإن ضرورة وحتمية الرجوع للرئيس 
المباشر فى كافة الأمور الرئيسى منها 
والشانوى وانهام ومادون ذلك يعد من 
المعوقات التى لا تسمح بمرونة العمل 
وسرعته وإننظامه , فضلاً عن الفوضى النى 
قد تنتج من غياب هذا الرئيس أو إبتعاده عن 
العمل لأى سبب من الأسباب . 

ولقد أفادت نسبة هرتفعة من المبحوثين بلغت 
1/ بأنه لابد من رجوعهم لرئيسهم المباشر 
فى كل الأمور كبيرها وصغيرها ‏ بما يعكس 
النظرة غير الصحيحة لواقع ومسار الممارسة 
الفعلية التى تحكم العمل والعاملين داخل 
الشركة , 

ب - تسب إنخاذ قسرار مرتبسط بمهام 
العمل تلافيا للخطا : 

عادة ما تختلف درجة إستعداد العاملين 
لتحمل مسئولية إتخناذ القرارات حيث 
يجد البعض فى هذه المسسئولية فرص 
للتقدم وإثبات الذات خاصة إذا كان 
لديهم أفكار جديدة للتطور أو الإبداع 
أو حل المشكلات فى ظل معرفة كافية 
باللوائح والنظم الى ينبعى أن تصسدر 
قراراتهم فى إطارها . فى حين يراها 
البعض الآخر عبثاً يفضل تنبه خوفاً من 
الفشل والمسائلة والعقاب , الأمر الذى 


عدد(؟) يوليو 1599م 


اك 


يقتضى من الإدارة أن تتفهسم أسباب 
سلوك العاملين حتى يمكن توجيههم على 
نحو سليم وموضوعى ومساعدتهم فى 
إكتشاف إمكانياتهم على أن تستكمل 
ذلك بتدريبهسم سواء التدريب السابق 
على العمل من أجل إعدادهم وتعرفهم 
بواجبسات وظيفتهم وكيفية النهسوض 
بأعبائها , أو التدريب اللاحق على 
العمل الذى ينمى مدا ركهسم ويطور 
معلوماتهم ويدعم ثقتهم فى أنفسهم 
ويكسبهم مهارات جديدة تفتح لهم أفاق 
التميز والإجادة والإنجازات الطموحة . 
كما يجسب على الإدارة أن توفر المنساخ 
المناسب الذى يشجع العاملين على عدم 
النوف من الفشل أو الخطأ عند أتخاذ القرار 
فى المواقف المختلفة . وذلك من نصلال 
تصويب الأخطاء بعيداً عن النقد العنيف أو 
التجريح , وأيضاً المبادرة بمكافأة الأفراد - 
اللذين يغبت تفوقهم وأدائهم الجيد - 
والإعيراف بالجهود والإشادة بالفضل 
والتعبسير عسن التقدير والإعجساب 
ياعتبارهم”* "* من الحوافز التى ترفع السروح 
المعنوية وتزيد من الرضاء , من منطلق أن 
الحوافز المادية مهما تعددت صورها ليست 
كافية وحدها هام ترتبط بالحوافز المعنوية 
خاصة فى الأجل الطويل لتحقيق الفرض 
المنشود . 

ولقد دلت نتائج الدارسة الميدانية على 
أن نسبة تصل إلى 7178 من إجمالى 
المبحوثين يتجنبون إتخاذ أى قرار مرتبط 
عهام العمل تلافياً للخطأ » وهو ما يحب 
على الإدارة إدراكسه ومناقشة أسبابه 
والبحث عن طرق علاجها أو تفاديها . 


يي 1د 


ج - تصاغ القضايا بما يتفق مع إنجامات 
الإدارة : 

إن التعبامل مع القضايا والمشكلات 
والمواقف التباينه لابد أن يعم وفقاً 
لأسلوب واضح ومعايير محدده تسودها 
الموضوعية فى المعاجمة والعمق فى الرؤية 
ومراعاة العدالة والمساواة والمصلحة 
العامة بعيدا عن الميول والأهواء والدوافع 
الشخصية , حتى يمكن تفادى المشكلات 
والأزمات وضمان سير العمل بالمعدلات 
المرغوبه فى ظل حالة مسن الشمولية 
والإستقرار والوعى والفهم والاستعداد 
المسبق , وهذا هو الأسلوب الأمثل الذى 
يجب إتباعه . 

إلا أن نسبة مرتفعة بلفست /8/ مسن 
إجابات المستقصى منهم ذكرت أن 
القضايا تصاغ وتعالج وفقاً لرغبات 
وإتجاهات الإدارة ما يعى غياب الأسس 
السليمة والقوية إدارياً وفيا ومادياً 
وتنظيمياً وبشرياً ؛ ويسستوجب القيام 
بالخطوات التصحيحية اللازمة والكفيلة 
بالقضاء على هله السلبيات , 

د - تهثم الإدارة بحماية نفسها أكثر من 
إهتمامها بمعا جة مشكلات العمل : 
تتطلب معالجة المشسكلات القيام 
بتشخيصها بالطرق العلمية الصحيحة 
حتى يسهل التوصل لخلول هما فالمشكلة 
هى فى واقع الأمر إغسراف بين الوضع 
الخالى والمستهدف , أى إنحراف*" بين 
ماهو كالن وما يجب أن يكون؛ 
وتساعد سرعة إكتشاف هذه الإنحرافات 
فور وقرعها على الحد من مضاعفاتها 
وآثارها الجانبية أما إهتمام الإذارة بحماية 


نفسها والابتعساد عن مواجهة أوجنه 
النقص أو القصور أو التقصير أو تغطية 
المساوئ والعيوب والتسز على الأخطاء 
التى أدت إليها ومحاولة إخفائها فسان 
محصاته النهائية هى إهتزاز سمعة المنظمة 
وفقدانها لمصداقيتها ولثقة جماهيرها 
الداخلية والخارجية فيهاء فتجميع كافة 
الجهود وتوظيفها يجب أن يكون فى إتجاه 
حل مشكلات العمل كأولوية أولى عن 
أية إعتبارات أخرى مهما يلغ شأئها . 
ولقد كانت إجمالى نسبة المبحوثين الموالقين 
تقاماً على أن الإدارة تهتم بحماية نفسها أكثر 
من إهتمامها بمعالجة مشكلات العمل هى 
٠‏ بما يشير إلى عدم مراعاة المقساييس 
السليمة والتحديد الدقيق اللازمان لتوجيه 
مل هله الممارسات إلى مسارها الصحيسح 
وحجم الآثار على ذلك » وهوما يجب أن 
يؤخل بعين الاعتبار ويتطلب إجراءات سريعة 
وحاسمة حتى يمكن بداء جسور من الفهم 
المتبادل والتعاون البناءوالانطباعات الجيسدة 
والعلاقات الادفة بين المنظمة وجماهيرها 
المتوعة . 

ه - تحرص الإدارة على إتباع المألوف 
والعروف : 

إن حرص الإدارة على عدم مخالفسة 
الأفاط المسلوكية السائدة أو المتعسارف 
عليها وإرتياحها للسألوف ومسايرتها 
للمعروف تفادياً للمشسكلات 
والصعوبات التى قد تنجم أحياناً عن 
عكس ذلك , أو خوفاً من المخخاطر أو 
الفشل الذى يعمل أن يتضمنه التجديد 
أو عدد القعدرة على التكيف والعأقلم 
والاستفادة من التغيير أو إستيعاب آثاره 


عدد (9) يوليو 1849م 


مجلة البحوث الإدارية 


يؤدى غالبا إلى الجمود وضياع فسرص 
الإستمرار والدمو والنجاح والتقدم . 
فالتغيير والمرونة والبعد عن النمطية 
والروتين والمعتاد هم ضرورة وحتمية 
وواقع يعيشه العالم اليوم فى ظل ظروف 
تحكمها عوامل واغتبارات ومستحدثات 
وتفاعلات تحتم الخروج من دائرة القييود 
والغحددات والإرتقاء بمرحلة الفهم 
والتحليل والإدراك . 

وهداك رأى يلكر"" أن رفع شعار 
الحرص على المألوف والمعروف وما يعنينه 
من وجود حل المعتاد لجا إليه السابقرن 
ويجب تطبيقه والإحتذاء به فى جميسع 
المواقف الممائلة هو من أهم معرقات 
الابعكار اللازم لإثراء العمل وتحقيق 
الإنجازات والنعائج الطموحة ١‏ 

ولقفد دلت الدراسة الميدالية على أن 
إجمالى لسبة المبحوثين غير الموافقين تماماً 
وغير الموافقين على حرص الإدارة على 
إتباع المألوف والمعروف هى فقط "7/7 
ثما يسستدعى الإهتمام بالمفاهيم الإدارية 
العى تعم الممارسة الفعلية للأعمال 
والأنشطة المختلفة وفقاً ها . 

«إس :ع التأثير السلبى جماعة العمل : 
إن جماعة العمل قوى يصعب تجاهلها أو 
إلغاؤها وتأثبر لا يمكن إغفاله على إتجاهات 
العساملين وسلوكهم وروحهم امعنوية 
ونظرتهم للأمور وتقييمهم لها وتفاغلهم 
معها ‏ فجماعسات العمل !!" كيسان 
اجتماعى يضم مجموعة من العاملين سواء 
فى إدارة واحدة أو إدارات مختلفة داخصل 
المنظمة تربسط بينهم علافات وصلات 
مسنوعة وتسودهم قيسم ومعايير وقواعد 


مجلة البحوث الإدارية- بحبح 


معينة» خاصة إذا ما كان نهم مصالح 
شخصية مشنركة أو إهتمامات هتبادلة . 
والإدارة العلمية الحادفسة والواعية 
والمنظمة هى التى تسعى جاهدة لإحمواء 
هذه الجماعات وبث القيم البنساءة 
والإيجابية فيها وتوليد الرغية لديها فى 
التعاون والعمل تحت مظلة روح الإتحاد 
والفريق الواحد المنتج الفعال ما يحد من 
أى تأثير سلبى لها ء وذلك من خصلال80") 
المزج الماهر والتدسيق والمواءمة السليمة 
بين التنظيم الرمعى وبينها بحيسث يسيران 
فى نفس الإتجاه الذى يخسدم أهداف 
المنظمة ويؤدى إلى تحقيقها بأقل قدر 
يمكن من الصراع والتعارض والتسافس 
وغيرهم من السلبيات والمخاطر . 
ويتطلب تحقيق ذلك إتبساع أساليب 
العلاقات الإنسانية التى تراعى إحتياجات 
العاملين ورغبتهم فى الشعور بالإنتماء 
والرضاء » وأيضاً توفير وسائل إتصال 
فعالة تتيح وصول المعلومات الصادقة هم 
بطرق رسمية واضحة لضمان فهمهم لها » 
فضلاً عن الإهتمام ببرامج العلاقات 
العامة الداخلية وبمختلف الأنشطة 
الاجتماعية والثقافية الى تسهم فى 
إقبالهم على العمل وماسهم له . 

ولقد كان متوسط عدد العاملين الموافقنين 
تماماً والموافقين على أنه هناك تأثير مسلبى 
جماعة العمل هو "47 ”" عامل تما يشكل 
نسسبة بلغست 86/ وذلك من خلال 
إجاباتهم على ثلاث أسئلة تناولت التالى : 

أ - التفكير بنف سأسلوب جماعة العمل 
ضمائًا للإستقرار الوظيفى - 

غالبا ما تتميز جماعة العمل بدمط خاص 


لفن 


من العلاقات الى تربط بين أعضائها 
وتفرض عليهم قيم وقواعد ومعتقدات 
ومعايير وأهداف ومبادئ وإتجاهات 
معينة» ورغم كونها غير معلنة إلا أنها 
تحكم سلوكهم وسلتزمون بها ويتصرفون 
تبعا نها ويعملون فى إطارها » وكلما زاد 
إرتباط وتماسك الجماعة كلما زادت قوة 
ضغطها وأصبح تأثيرها عميقاً وبارزاً فى 
تحديد وتوجيه وتغيير أساليب الممارسة 
وفقاً محدداتها وآرائها . 

ورغم أن” " المساخ التنظيمى الممساعد 
على العمل يتضمن عدة عوامل مسن 
أهمها توافر درجة مناسبة من التدسيق 
بين العاملين , إلا أن العلاقات القوية 
والعماسك العميق والتكامل السام 
والضغوط المسعمرة الى تمارسها جماعة 
العمل تؤدى أحياناً إلى ضعف الكفاءة 
الإنتاجيسة . حيسث يهتدى أفرادها 
بتوقعات وتقديرات ووجهات نظر باقى 
الجماعة ويحاولون حماية أنفسهم فى 
المواقف المختلفة عن طريق الاسنرشاد 
بنفس طرق التعامل والأداء والإنجاز . 
وفى هذا الشأن يقسرر البعض'" أن 
الرغبة فى الإنتماء للجماعة والاحتفاظ 
يتأبيدها وقبونها وعضويتها يجعلون الفسرد 
يحرص على إتباع تعاليمها وتقاليدها 
والعرف السائد بها ويعمل على تعديل 
سلوكه بما يتفق مع ذلك 

ولقد كان إجمالى العاملين الموافقين تماماً 
والموافقين على أنهسم يفكرون بتفسس 
أسلوب جماعة العمل ضماناً للإستقرار 
الوظيفى هو "41" أى بنسبة تصل إلى 
8 مما يضع عبشاً على الإدارة فى 


عدد (؟) يوليو 1399م 


تفسير هذه النتائج وتحليلها ومعرفة 
دوافعها وأسبابها وقياس مدى إنعكاسها 
على جودة أداء المهام المطلوبة حتى 
تتمكن من السيطرة عليها وإخضاعها لما 
يحقق تنمية المؤهلات والمهارات اللاتية 
كخطوة نحو التدمية الشاملة المتواصلة . 
ب - هناك إجراءات حددة من قبل 
جماعة العمل للتعامل مع الشكلات : 

إن وجود إجراءات محددة للتعامل مع 
الشكلات تحكمها أسس موضوعية ومنهجية 
وعلمية واضحة لا ليس فيها ولا تحيز تتوختى 
المصلحة العامة وتعكس فلسسفة الإدارة 
ومفهومها وسياستها وتساعد عل اختصار 
الوقت وتركز على البهد وتحافظ على كيان 
المنظمة وإستقراراها هو شى مرغوب فيه ء 
أما توجيه سلوك العاملين فى إتجاه يكون 
هدفه الأساسى هو تدعيم وتسأكيد إجراءات 
محددة تفرضها جماعة العمل وتدفعهم نحو 
الإلتزام بها بغض النظر عن إنحرافها أو إتفاقها 
مع كافة المعابير الموضوعة فإنه يرسم صورة 
غير مرضية ولا مرغوبة لا آلت إليه الأمور ع 
كما يتعارض مع المبادئ المقررة للممارسة 
الصحيحة ومع الإتجاهات الإدارية الحديشة 
والأسلوب الأمثل لأدائها وتطبيقاتها . 

وقد بلغت نسبة المبحوثين الموافقسين تماما 
والموافقين على وجود إجراءات محددة 
مسن قبسل جماعة العمل للتعسامل مع 
المشكلات 8/ , وهو أمر يتطلب وقفه 
جادة ومعالجة سريعة تحقق كفاءة الأداء 
وتحسم الكبفية التى يجب أن يتم بها . 

ج - تتعارض قيم وأهداف جماعة العمل 
مع ميادئ الإدارة وأهدافها : 

إن إختلاف وتعارض أهداف جماعة العمل 


ومعاديرها مع المبادئ والأهداف الموضوعة 
من قبل الإدارة ينعكس مردوده على كل من 
المنظمة والعاملين , فقد تدفع الجماعة أفرادها 
نحو عدم الانضباط أو اللامبالاة أو الكسل أو 
التباطئ أو غيرهم من النماذج السلوكية 
المعوقة للأداء ثما يؤدى إلى تقبيد الإنتساج 
وتعطيل المصالح وتأخير تحقيق أهداف المنظمة 
من جهة , كما تضييع على العاملين فرص 
التقدير والكسب المادى والمعنوئ ويتعرضون 
للعقاب على إختلاف صوره جزاء للتقصير 
والإهمال من جهة أخرى . 

ولقد دلت النسائج على أن غالبية المبحوثين 
يرون أنه هناك تعارض بين كل من قيم 
وأهداف جماعة العمل وهبادئ وأهداف 
الإدارة وذلسك بدسسبة بلغت /810/ ؛ ما 
يستدعى إتباع أفضل الطرق الممكنة لتغيير 
هذه الإتجاهات بأخرى إيجابية مئل الإخلاص 
والإلترام والجودة والتطوير بما يحقق أهداف 
العمل ويشبع إحتياجات العاملين . 
«-«--ه تحليل مصفوفة الإرتبساط 
بين حددات بيئة العمل : 

اتح من التحليل الإحصائي حددات 
بيئة العمل الداخلية بشسركة مصر 
للطيران ما يلى 0 : 

* أن معامل الإرتباط بين عدم توافر 
بيئة إبتكارية » وتقليدية نمط إتخاذ 
القرار هو: مك وهى درجة 
إرتباط قوية جدا وطردية . 

* ومعامل الإرتباط بين عدم توافر بيئة 
إبتكارية » والتأشير السلبى لجماعة 
العمل هو ٠,85‏ وهى أيضاً درجة 
إرتباط قوية وطردية. 

* وكذلك معامل الإرتباط بين تقليدية 


غط إتخاذ القرار ء والتأثير السلبى 

مجماعة العمل هو ٠,85:‏ ثما يعنسى 

وجود إرتباط قوى وطردى. 
لام تفييم عام لأداء شسركة مصر 
للطيرات : 
توضح التحليلات السابقة أنه ليس هناك 
تطور يذكر فى مؤشرات أداء الشركة 
خاصة فيما يتعلق بتطور حجم حركة 
النقل وتطور إنتاجيات الأصول الثابعة 
والأجور , كذلك ينخفسض الوضع 
النسبى لأدائها عند المقارنة بأداء المخطوط 
الجوية السعودية والختطسوط الجويسة 
الكويتية وخطوط الإمارات العربية رغم 
حداثة أسسطوها إذا لم يتعدى متوسط 
عمره التشغيلى "6" مسنوات » ويمكسن 
إرجاع هذا التدنى إلى إنخفاض كفساءة 
التشغيل بصفة خاصة والأحسداث 
السياسية والسياحية التى حدثت فسى 
المنطقة العربية وفى مصر بصفة عامةع 
هذا بالإضافة إلى أن محددات بيئة العمل 
الداخلية هذه الشركة تسودها العديد من 
النواحى السلبية المتمغلة فى عدم توافر 
بيئة ابتكارية وتقليدية نفط إتخاذ القرار 
والتأثير السلبى مجماعة العمل بما ينعكس 
على أنشطتها وعلى جودة خدماتها . 
«إسمز نشاط التق ل ا جوى ا خاص فى مصر : 
لقد تبسى قطاع الطيران المدنى فى مصر 
سياسة متحررة فى علميات النقل الجوى 
وذلك فى ظل سياسة الانفماح الاقتصادى 
وقانون الإسغمار والشسركات حيسث 
أجازت افيئة لعدد من الشركات الخاصة 
تشغيل بعسض الخطوط المنتظمة وغير 
ال منتظمة كما همدنحت شركات أخرى 


مجلة البحوث الإدارية 


تصاريح لتشغيل التاكسى الجسوى ونقل 
البضائع تحت شروط معينة » وكان المهادف 
من فح مجال النقل الجوى أما القطاع 
الخاص هو زيادة الإمكانيات الوطنية 
وإكتساب حصة أكير من السوق العالمى 
للنقل الجوى وقد ترتب على هذه السيامسة 
دخول عدة شركات طيران مصربة فى 
سوق النقل الجوى تعمل إلى سانب شركة 
ممسر للطيران » وقسد استطاعت هذه 
الشركات أن تزيد من نصيب مصر فى 
عمليات النقل الدولى يحوالى 0// حيسث 
قامت هذه الشركات بنقل ما يقرب من 
“. م" ألف راكب , 

وإنشاء هذه الشركات الخاصة يختضسع 
مجموعة من القيود والضوابط تعمغل فى:” 
ألا يقل نسبة ما يمتلكه المصريون فى 
رأسمال الشركات الخاصة الجوية عن 
مع الإلستزام بعمصير العمالة 
الأجنبية خبلال "6" أشهر من بسدء 
النشاط يهسدف توفير فرص عمل 
للمصريين , وألا يقل المقدم المدفسوع 
لشراء أى طائرة عن /"٠‏ من بها عبد 
مح الرخيص على أن تملك الطسائرة 
بالكامل خلال نمس مسنوات من تاريخ 
بدء النشاط وألا يقل رأسمال الشركة فى 
حالة بمارسة نشاط النقل المنعظم عن 
".5" مليون جنيه, و "78" مليون جنيه 
فى حالة النقل الدولى غير المنتظم , أما 
بالدسبة لرأس المال المصرح به لكل من 
النقل الداخلى المنتظم وغير النتظم فقد 
تم تحديده بحوالى "٠١"‏ مليون جنيه, 
ويتوقف رأس المال المصرح به بالنسبة 
لحالة التاكسى السوى على مسعة 


مجلة البحوث الإدارية 


الطائرات فيبلغ حوالى """ مليون جنيه 
للطائرة سعة ”٠١"‏ ركاب يتصباعد 
تدريجيا إلى "٠١"‏ مليون جنيه للطائرة 
سعة "68٠0"‏ راكباً مع تقديم الدراسات 
التى تثبت جدوى المشروع وتحديد مطار 
التمركز الرئيسى””" , 

وقد ظهرت حوالى "8" شركة طيران 
خاصة مدل بداية الثمالينيات وحتى عام 
5 .وكنت أهم وأكبر شركات 
سيطرت على نصيب كبير من السوق 
هى : زاس المصريسة للطسيران » 
وترانسميد» وشروق » وشركة القاهرة 
للنقل الوى , وشركة صيانة الطائرات » 
ونقدم فيما يلى تطور نشاط كسل شركة 
من هذه الشركات بالإضافة إلى موقف 
أداء شركات النقل الجبوى الخاصة فى 
مصر فى عام 15417 وبالقدر اللى 
تسمح به البيانات المتاحة 9 , 

««-مر- ١‏ شركة زاس الصرية : 

تعد أكبر شركات النقل الجوى الخاصة 
فى مصر وقد حققت أداءاً متميزاً لمدة 
تصل إلى ها يقرب هن عشر سدوات ثم 
تعثرت مالياً وأوقفست نشاطها فى عام 
© , ولقد بدأت الشركة نشاطها 
براسمال قدره ".6" مليون جنيه تم 
زسادته عام ١954‏ إلى "8٠"‏ مليون 
جيه , وقد مارست نشاط النقل المنعظم 
وغير المنعظم بناء على ترخيسص لمدة 8؟ 
عاماً وقد كان أسطول الشركة يتكون 
من "4" طالرات لنقل الركاب وطالرتين 
لشل البضالع وكانت تلجسا إلى نظسام 
التأجير فى حالة زيادة الطلب ؛ وعملت 
على لس خطوط منتظمة لعدد مسن 


ع0 


الدول الأوروبية كألمانيا وهولدا, 
والدول العربية., كالكويت ودول 
الخليمج هذا بالإضافة إلى رحلاتها غير 
المنتظمة للعديد من الدول الأخرى » 
وكانت الشركة مقارس عدة أنشطة 
بالإضافة إلى نشاطها الأساسى كرحلات 
التاكسى الجسوى وصيالة وإصلاح 
الطائرات وخدمات شركات البنزول . 

وقد تمكست الشركة من تحقيق أربساح 
قدرت بما يقرب من "7" مليون جنيه فى 
عام 1441 » وقد شجع ذلك الشركة 
على فتح مكاتب جديدة (ما يقرب من 

76 مكتب) فيما بين عام 15951 وعام 

4 وتكبدت الشركة فى سبيل 

ذلك تكاليف بلغت "١7"‏ مليون جنيه » 
وقد انسمت الفيرة الماكورة بكساد 
الطلب عسل بعسض خطوط التشغيل 
المنعظمة الجديدة . فضلاً عن فشل 
الشركة فى الحصول علمى حبق الطيران 
على خطوط معيئة وقد تكبدت الشركة 
خسائر وصلت إلى ها يقرب من "ه" 
مليون جيه فى عام ١54517‏ إرتفعت إلى 
"ا" ميلون جنيه فى عام 2191" , 
ويمكن إرجا عأسباب إنهيار الشركة إإى: 

* إعتمادها على وكيل سياحى وحيد 
فى الحصول على رحلات الطيران 
على الخطوط النتظمة . 

* التوسع فى فتح مكاتب جديدة وغزو 
أسواق جديدة بدون دراسة كافية لبيئة 
العمل فى هله الأسواق , مدل مدى 
إستمرارية إحتفاظها بمسير رحلاتها 
على الخطوط النتظمة , 

* منافسة شركة مصر للطيران عن 


عدد (؟1) يوليو 1898م 


طريق خفض الاسعار ووصول الأمر 
إلى حد الصدام بينها وبسين إدارة 
شركة مصر للطيران . 

* عدم السماح لطيران القطاع الخاص أو 
للطيران الأجنبى "الشارتر" بالإقلاع أو 
المبوط فى مطار القاهرة وقصر هذا 
الحق على شركة ممسر للطيران (وقد 
عدل هذا الوضسع بصورة إستدائية 
للرحلات غير المنتظمة المتجهة أو 
القادمة أصلاً مسن مطار الأقصصر أو 
الغردقة أو شرم الشيخ) . 

* عدم إتباع قواعد السلامة والأمان من 
ناحية عدد ساعات التشغيل , وألواع 
الطائرات المستخدمة , ومستوى برامج 
الصيانة الدورية .... الخ . 

«!-«!-؟ شركة ترالسميد (ثمال إفريفيا 
سابقا) , 

اعتمدت هله الشركة على نظام اتاجير 
التشغيلى فى بداية نشاطها وذللك بالإتفاق 
مع بعض الشركات البريطالية وبرأسمال "ه" 
هليون جنيه , وتعتبر ثانى أكبر شركة خاصة 
للطيران فى مصر بعد شركة زاس , وكسانت 
تقوم بتشغيل رحلات غير منتظمة بسين مصسر 
وأوروبا بالإضافة إلى رحصلات التاكسى 
الطائر وأعمال الدعاية والإعلان , ومع بداية 
التسعينات وما صاحبها من أحداث هفل 
حرب الخليسج وأحداث الإرهاب ضسد 
السائحين فى مصر وما ترتب على ذلك مسن 
إأنفاض عدد القادمين من أوروبا اضطرت 
الشركة إلى تقايص نشاطها وتأفيض عدد 
الطالرات المستاجرة مسن "7" طسائرات إلى 
طائرة واحدة وخرجست الشركة مسن سوق 
النشل الجوى تاماً فى عام "14.58 . 


مم( شركة شروق للتقل ا جوى : 
قامت هله الشركة على هبدأ التعماون بين 
أساطيل شركات النقل العربية بحيث يسم 
تحويل الطاقة الخاصة من الطائرات فى أى 
شركة عربية إلى البلد العربى الآخر النسى 
تعانى من عبجز فى الطاقة فى فتزات ومواسم 
الدروة على أساس تثبيت القيمة الإيجابية 
للطائرات على مستوى شركات التقل 
الجوى العربية , وعلى أن تتحمل شسركة 
شروق نسبة الإهلاك عن عدد مساعات 
الإيجار فقط ولم تلقى هله الفكرة ترحيباً من 
كثير من شركات التقل اجوى العربية وذلك 
بسبب أن هبدأ عرض طائراتها للإيجار يوحى 
بركود الخركة على خطوطها . 

وقد رحبت كل من شركة مصر للطيران 
والخطوط الجوية الكويتية بفكرة التعاون 
هذه وقاما بعكوين شركة الطيران برأسمال 
مشترك حوالى "7٠"‏ مليون دولار فى 
ظل قانون الإستثمار والمناطق الحرة 
رحصة مصر للطيران /0١‏ وحصة 
الخطوط الكويتية 4 5 /) وبدأت الشركة 
مزاولة نشاطها فى عام ١591‏ على 
الخطوط التى لا يدم استغلانها من قبل 
الشركتان المؤسستان وبأسطول يتكون 
من طائرتين » وقد واجهست الشركة 
الوليدة ظروف حرب الخليج فى بداية 
تشغيلها وتسبب ذلك فى توقف الشركة 
نتيجة عدم قدرتها على تشغيل الطاقة 
المقدرة لها فلم تستطع تشغيل سوى ثلث 
الساعات المقدرة ثما أسفر عن خسائر 
كبيرة بلغت حوالى "١7"‏ مليون دولار 
فى العامالمالى 21997"/417و"4" 
مليون دولار فى عام ١4914‏ » وفى عام 


6 قامت الشركة بالتحول نحو 
نشاط التشغيل على خطوط غير منتعظمة 
(تشارتر) وبدات بدراسة الأسواق 
المصدرة للسياحة إلى مصر والبحث عن 
منظسين سياحيين فى الخارج لتسويق 
رحلات الشركة وقامت بتغيير قاعدة 
العمركز من القاهرة إلى كل من الفردقة 
والأقصرء وقد اسعمرت الشركة فى 
سوق النقل الجوى لتيجة مسسائدة 
الشركتين المؤسسستين لحاء بالإضافة إلى 
إبتعاد الشركة عن منافستهما فى 
الخطوط المنعظمة , وقد اسستطاعت 
الشركة تغطية نفقاتها وتحقيق أرباح مسذ 
عام ١445‏ وتسستعين مصر للطيران 
باسطول شركة شسروق الإيريساص 
"7٠"‏ بنظام التأجير فى مواسم الدروة. 
*-#!-ع_شركة القاهرة للنقل ا جوى * 

فى عام ١46٠‏ بتشغيل رحلات هنتظمة 
وغير منتظمة بإاستخدام التاكسى الطائر 
» بالإضافة إلى مجموعة من الأنشطة 
الأخسرى كأعمال الصيانة وإصلاح 
الطائرات وتجهيز وتغليف وتعبئة البضائع 
للشحن وتجهيزها للشحن الجوى وبدات 
الشركة برأسمال يبلغ نحسو "١7,8"‏ 
مليون جنيه وبأسطول يتكون من "4" 
طائرات مملوكة روسية الصسع , وتعتمد 
الشسركة فى تشغيل خطوطها 
علىمجموعات السائحين القادمين من 
أوروبا الشرقية ودول الإتحساد الصوفينى 
المنهار بالإضافة إلى مجموعات السائحين 
الراغيين فى زيارة هذه الدول , إلا أن 
الطلب الفعلى كان أقل من الطلب 


عدد (؟) يوليو 1499م 


مجلة البحوث الإدارية 


المتوقع نظراً لعدم إقبال الأفواج المصرية 
على إستخدام الطائرات الرونسية وعدم 
القدرة على إستقطاب الأعداد الكافية 
من السائحين وقد أدى ذلك إلى تعثر 
أداء الشركة وتوقفها عن العمل فى عام 
لعدم حصرها على شهادة كفاءة 
التشغيل من هيئة الطيران المدلى 0" , 
مله شركة صيائة الطائرات : 
بدأت هله الشسركة نشاطها فى نهاية 
الثمانينات برأسمال قدره "ا" مليون جنيه 
لصيانة الطائرات ومارست نشاط النقل غير 
لمنتظم بعد شرائها طائرة بويبج /اا/ا عام 
١ 447‏ وطائرة أخرى من نفس الطراز عام 
6 بغرض مضاعفة طاقتها لمواجهة 
الطلب المتزايد على رحلاتها , وحصاولت 
الشركة تجدب المشكلات التى وفعت فيها 
الشركات الموية الخاصة الأخرى فلم تحاول 
الحصول على حقوق تنافس بها شركة مصسر 
للطيران وسيرت رحلانها فى خطوط بين 
أوروبا والأسكددرية وأسوان فقط ومازالت 
الشركة تنمتع بخصة مناسبة فى سوق النقسل 
البوى غير المنتظم فى مصر . 

«-"-؟ موق ف أداء شركات النقسل 
ا جوى ا خاصة فى مصر : 

يعرص الملحق رقم (4) حركة النقسل 
الدولية واغلية لشركات الطيران الخاصة 
فى هيناء القاهرة الجوى , والذى يتضح 
منه أن السوق الرئيسى لشركات النقل 
الجوى الخاصة هو السوق المحلى للنقل 
الجوى غير المنظم حيث كانت نسب 
عدد الرحلات الغير المنتظمة وصول 
ومغفادرة /ا,51/ و /5٠,4‏ على 
التوالى » وكذلك الأمر بالتسبة لدسب 


مجلة البحوث الإدارية 


عدد الركاب على الخطوط الحلية غير 
المنتظمة فقد كانت 45/ وصول و 
4/ مغادرة , يلى ذلك الحركة المحلية 
المنتظمة والحركة الدولية غير المنتظمة 
والإثان على نفس المستوى تقريياً . 

وتمثل الخركة الدولية المنعظمة أقل نسب 
من نصيب الشركات الخاصة من سوق 
النقل الجوى الخاص إذ بلغت نسب 


للطيران وسيطرتها على حركة النقسل 
الجوى فى مصر خاصة حركة التقل 
الجوى المنتظم فى الداخل والخارج . 

ما سبق يعضح أن أتساع المجال أمام 
شركات النقل الجوى الخاصة وإعادة 
تنظيم سوق النقل اللجبوى فى مصر 
يساعد فى تحسين كفاءة التشغيل بشسركة 
مصر للطيران والإرتقاء بجودة خدمات 


حركة الركاب فى مطار القاهرة فى وضع 
مقارن بحجم الحركة فى المطارات الأخرى» 
ثم التعرف على توزيع حجم حركة النقل 
(ركاب - بضائع) على المطارات العاملة 
فى جمهورية مصر العربية » يليها تحليسل 
لتطور حجم حركة البضائع فى الفيرة من 
لاحك ؟ ١‏ - مكلككةذ ١‏ . 

١-4‏ تطور حجم حركة النقل فى 


عدد الرحلات على الخطوط الدولية التقل المقدمة وتحسين الوضع التنافسى الطارت الصرية : 
المنتظمة لاره/ وصول و 5,5/ مغادرة للشركة أمام الشركات العربية والدولية. يوضح الجدول التالى تطور حجم حركة 
وكانت نسسب عدد الركاب 14,8 4 - تطور حركة النقل ا جوى فى مصر الركاب فى مطار القاهرة فى وضع 
وصول . 5,5 / مغادرة , وتؤكد هذه وتوزيعاتها على الطارات الصرية : مقارن بحجم الحركة على المطارات فى 
النتائج المنافسة الشديدة التى واجهتها فى إطار دراسة حركة النقل فى المطارات الفنرة من ١910/٠‏ وحتى عام ١541‏ . 
هله الشركات من قبل شسركة مصر المصرية سيتم التعرف على تطور حجم 
جدول رقم (17) 
تطور حركة الركاب الدولية فى المطارات المصرية 
السنوات مطار القاهرة المطارات الأخرى 
حجم الحركة بالألف الرقم القياسى نسبة من مجموع حجم 3 حجم الحركة بالألف 
راكب حركة المطارات راكب 
1 ه114 0 413 117 
1 11# 1559053 
1 لكلا 154 1 
قلق |34 
1 كينا 30> 
لهند للف مه" 
/ا/ا5 1 ضفري للد 
19 م كنا 
519 قن ين 
14 44 فضا 
1 4417 لقق 
إذيادل نحظطكن نيلك 
1 520014 اه 
184 54 .مه / 
م١‏ للنلة 645 ل قوق 
1 310 33 1 10 
/ا4 1١5‏ 05 للق 7/5 ديكا 


المصدر / مبنى على ما ورد من اهيئة العامة للطيران المدنى » والجهاز المركزى للتعبثئة العامة والإحصاء . 


كه 


10 


عدد (؟1) يوليو955ام 


مجلة البحوث الإدارية 


تضح من دول السابق أن مطارالقاهرة كان 
يستثر ما يقرب من 1/6 كحد أدنى 
و١٠٠1‏ كحد أقصى من إجمالى حركة التقل 


فى التناقص لصاح زيادة نصيب المطارات 
الأخرى من حركة النقل البوى الكلية حيث 
إنخفض نصيب مطار القاهرة من 1/5/ فى 


الأخرى كالأقصر وأسوان والغردقة » وشرم 
الشيخ ... الخ . ١‏ 
ويوضح الجدول التالى توزيسع حجم 


الجوى فى مصر وذلك خلال الفتزة من عام غام 146 إلى /ا5/ فى عام 15410 حركة التفل الجسوى (ركاب) على 
٠‏ حتى 1184 , كما أن حجم حركة وإرتفع نصيب المطارات الأخرى ليصل إلى مطارات القاهرة والاسكددرية والغردقة 
النقل البوى قد تضافعت إلى ما يزيد عن “ضممسة ها يقرب من ٠‏ 7/ فى نفس العام . وترجع وأسوان والأقصر وبور سعيد وشرم 
أضعاف خلال الفترة 991/٠‏ - /19/41. هذه الزيادة إلى التحسن فى ظروف السمية الشيخ والطور وسانت كاترين والوادى 
كما يلاحظ أن نصيب مطار القاهرة قد أخذ الأقتصادية فى المان التى تقع فيها المطارات الجديد ومطروح وأبو سمبل والعريش . 
جدول رقم )١4(‏ 

توزيع حسجم حركة النقل الجوى على المطارات العاملة 
اسم المطار عدد المسافرين 

114 128 1 

ص 

قر 
10155 لننننة نقتا 1622 لتنتت1! نتلنت115 نقيت 
أأسوان إفلكككم لكمممبم | مكلك أ"كل؟ ‏ إلملم؛ة 441 
الأقمر 
7 
1001 انم للح 
|الطرر 1 104 14 إخاما 2 متم لك35 
اسانت كائرين لالاه 4 02 م4 61 70041 0 1451 
الوادى الجدديد 5 1 
امطروح لطننل لكل 
|أبو سبل 4و 4100م 

معملا.. ل أكلكلاملام تود أملككءد 

14 3 14 لق 0 

و65( أمكيملم أملافيومم ‏ أءكد ماك نويع" 


المصدر / مبنى على ما ورد هن الجهاز المركزى للتعبئة العامة والإحصاء . 


يتضح من الجدول السابق أن المطارات 
الأخرى غير القساهرة قد تحسن وضعها 
النسبى من ناحية حجم حركة الركاب 
إذ أن هذه المطارات قد حظيت بنسبة 


4 لكل من الوصول والمغادرة فى فى المركز الأول يليه مطار الأقصر ثم أسوان 
عام 1986 ء ثم وصلت إلى 1/9 والأسكندرية والغردقة وشرم الشيخ ...1خ . 
مغادرة و /#٠‏ وصول فى عام ويمكن إرجاع تحمسن نصيب المطارات 
ويلاحظ أن مطار القاهرة يقع الأخرى إلى التطورات التى تمت فيها من 

عدد ؟) 


يوليو 1999م /0 


مجلة البحوث الإدارية 


ناحية تحسن ظروف الأمان وزيادة الطاقة 
الإستيعابية والتدمية العمرائية والسياحية 
فى مناطق شرم الشيخ والوجه القبلى 


ومرسى مطروح والوادى الخديد وغيرهم. 


7-4 توزيع حجم حركة النقل ا جوى 

على مطارات ا جمهورية : 

ع- ١-١‏ حركة الطائرات : 

يوضح الجدول العالى تطور حركة 
جدول رقم )١5(‏ 


الطائرات فى الفرة من /19845/8 
وحتى ١445/486‏ وتوزيعها على 
مطارات الجمهورية . 


تطور حركة الطائرات وتزيعاتها الدسبية على مطارات الجمهورية 


انام الكل لنامة لد 
لحن كك 


|الطسائرات 
أتاعويةا 


الرقم القياسى] ٠٠١‏ 


5 


فيل 


إعد] 2إعند] 2 إعد] :إعس] 2 إد] 
عا 
ل“ ا 


المصدر / الكتاب الإحصائي السنوى ء القاهرة : الجهاز المركزى للتعبئة والإحصاء » يونيو ١452©‏ » ويونيو .1١951/‏ 1 


يتضح من الجدول السابق أن حجم حركة 
الطائرات قد تساقص بداية من عسام 
68 إذ وصل الرقم القياسى لتطور 
حجم حركة الطائرات فى هله السنة إلى 
8 ثم إنخفض مرة أخرى /الا/[ فسى 
6 وقد إرتفع الرقم القياسى 
لتطور حججم حركنة الطائرات إلى 7١١8‏ 
فى عام 1999/53 ثمإلى /١177‏ فى 


0 ء. وإن كان الرقم قد إنخفض 
إلى 911 فى ١444/47‏ مقارنة بعسام 
7 عء: ولكن مازال الرقم متزايد 
فى تطوره مقارنة بسسنة الأمساس 
88 » وقد إرتفع الرقم فى عامى 
418 ليصا إلى 
17 و 15/ على التوالى. 

ويبين التوزيسع النسبى لحجسم حركسة 


الطائرات على المطارات المختلفة أن 
مطار القاهرة يستاثر بالنسبة الأكبر 
(89/ -54/) خلال الفززة 
(943/448 1 - 1595/46) يليه 
مطار الأقصر ثم أسوان ,» كذلك تزداد 
الأهمية النسسبية لمطارات أبو سمبل 
والغردقة وشرم الشيخ . 


عدد ؟ ) 


يوليو 1935م 


مجلة البحوث الإدارية 


ع-لما-لا حركة الركاب : الركساب وتوزيعها على مطارات ‏ - .1١955/88-‏ 
يبين الجدول التالى تطور حجم حركة الجمهورية المخعلفة خلال 1545/88 


جدول رقم )١5(‏ 
تطور حجم حركة الركاب وتوزيعاتها الدسبية على مطارات الجمهورية (ألف راكب) 
: 
د (إعد] ؟ إصد] 7 إصد] !|| 7 
4|151 7 


؟الالا5| م 


المصدر السابق , 


يتين من هلا الجدول أن حجم حركة الركاب2 11/ فى 1447/47 شسمإلى 4١‏ فى كما يلاحظ أيضاً أن مطار القناهرة يستحوذ 
قد إرتفع إلى /1١‏ لى عام 144/86 ثم "1144/17 وقد إرتفع مرة أخرى ليمسل إلى على النسسبة العظمسى مسن إجمسالى حركسة 
إلخفض إلى لا/ا/ لسى 1451/40. وقد 2155/9184 فسى عاص ١946/54‏ الركاب على مسسترى كل مطسارات 
إرتفع الرقم القياسى لتطور حجم الركاب إلى و144/48 ؛ وهلا يسى أن حجم حركة امجمهررية يليه مطار الأقصر ثم مطار أسوان» 
6 فى عام 1467/81 لم الحفض إلى الركاب متليلب فى تطورة إلى ححد ما , كما أن مطار أبو سعبل يستحوذ على لمسبة 


عدد (؟) يوليوؤؤقام 64 


مجلة البحوث الإدارية 


معقولة مقارنة بياقى المطارات التى تليه فى 
معظم سنوات الفترة , ويلاحظ أن مطسار 
شرم الشيخ قد تحسن وضعه النسبى فى 
عامى 1548/94 , 1195/46 وكذلك 
الوضع بالدسبة لمطار العريش وذلك بسبب 
إقبال السياحة الدولية على هذه المناطق . 
هلام حركة البضائع : 

توضح الإحصساءات المتاحة أن مطسار 


القاهرة يستأثر بدسبة تقنتزب من 1١٠١٠١‏ 
هن حنجم حركة البضائع على مسستوى 
مطارات الجمهورية المخعلفة » وقد يرجع 
ذلك إلى أن الصناعات فى محافظات 
الجمهورية الأخرى لا تتحمل تكاليف 
النقل الجوى إذ ربما تكون صداعات 
وليدة فى معظمها أو قد تكون المطارات 
الأخرى ليست مجهزة بمسورة كافية 


جدول رقم (107) 


توزيع 0 طمعف سليصات 
51/4 
تكد 


لاستقبال أو إرسال المنتجات بالصورة 
المناسبة وبما يتوافسق ومتطلبات عمليات 
الاستيراد والتصدير . 

ويوضح الجدول التالى تطور حجم حركة 
البضسائع وتوزيعها على مطارات 
الجمهورية خلال عامى 2١19598/44‏ 
ولك ةو . 


15 
1, 


المصدر / الجهاز المركرى للتعيئة العامة والإحصاء . 
كما يوضح الجدول رقم )١(‏ تطور حجم حركة البضائع على مستوى مطارات الجمهورية خلال الفنرة من ١585/8/‏ إلى 1551/8 . 
جدول رقم )١8(‏ 
تطور حجم حركة نقل البضائع بالدقل البوى 


لل 
ل 
1200 
120 
1١‏ 
#/ 534 
ل 
١‏ 


المصدر السابق . 


يتبين مسن الجدول السابق أن الرقم 
القياسى لتطور حركة البضائع أذ فى 
التناقص خلال الفزة من ١545/88‏ - 
»ع وذلك همقارنة بسنة 
الأسساس 1185/88 ء وإن كان قد 


3. 


حجم حركة البضائع 
1م18 
5ك 
هم 
ه.هةةل/ 
ملاعمو 
و1 
سيف[ 
كتليل 


تحسن قليلاً فى نهاية الفئرة حيسث إرتفيع 
من #4 فى عام 1197/41 إلى 
فى عام 1551/67 ثم إلى 755 
فى عامى "1354/97 عو 1936/84 
ثم بلغ 1171/ عام 1955/98 . 


عن 02( 


يوليو 1555م 


ه - ثعيجة إختبار الأفروض : 

أثبت البحث صحة الفروض الموضوعة 
وذلك كما يلى : 

من حيث الفرض الأول والذى نصه : 
"هناك إنخفاض فى الأداء الأقتصادى 


0ك 


لقطاع النقل الجوى بمصر بالمقارنة 
بالموارد والطاقة المتاحة"؛ إتضح أن 
مؤشرات إنتاجية أسطول شركة مصر 
للطيران كانت تدور حول النقصان أو 
الثبات منذ بداية التسعينات رغم حدائته 
إذ لم يتعدى متوسط عمره التشغيلى ست 
سنوات. 

بالإضافة إلى عدم وجود أى تطور يدكر 
فى إنتاجيات كل من الأصول الثابتة 
والأجور , هذا إلى جانب إأخفاض 
الوضع التنافسى للنقل الجوى فى مصر 
بالمقارنسة ببعسض السدول العربيية مفسل 
الإمارات والسعودية والكويت » بما يدل 
على إنخفاض كفاءة التشغيل وضعف 
مستوى الخدمات المقدعة . 

أما الفرض الثانى وهو : "إن محددات بيئة 
العمل الداخلية لشركة مصر للطيران لا 
تساعد علسى الأداء المتمسيز والأبعكار 
والأبداع" , نقد دلست نتسائج الدراسة 
الميدائية على سيادة بيئة عمل غسير إبتكارية 
فضلاً عن تقليدية نط إتخاذ القرار وأيضاً 
التأثير السلبى لجماعة العمل . 

وهى ممددات ليست فى صالح العمل 
كما تؤثر سلباً على أى جهود تبسذل من 
أجل الإرتقساء بمستوى جودة 
أداءالخدمسات وعلسى أى محمساولات 
تستهدف التجديد والإضافة والمرونة 
والإبداع ما يبعكس على المحصلة النهائية 
والداتج الإجمالى لكافة الأنشطة التى تقرم 
بها الشركة , خاصة مع ما أثبته اتتحليل 
الإحصسائى ومعامل إرتبساط الرتسب 
"سبيرمان" من وجود علاقة إرتساط قوية 
وطردية بين هذه المحدداث الفلاثة , 


ثانياً : التوصيات 


أوضحت النتائج التى تم إمستعراضها أنه 


رغم الدور الحيوى الذى يمكن أن يقوم 
به قطاع النقل الجوى فى مصر كأحد 
الركائز الأساسسية الداعمة للأقتصاد 
القومى إلا أنه يعانى من بعض المشكلات 
التى تؤثر عل فاعليته وتحد من إلطلاقتسه 
نحو الأهداف المرغوبة » وعلى ضوء ذلك 
يمكن تقديم مجموعة من التوصيات التى 
قد تسهم فى ترشيد أداء هذا القطاع 
على أسس علمية وموضوعية وتعمشل 
أهمها فى التالى : 
التوصية الأول - إعادة تنظيم سوق 
النقل ا جوى فى مصر : 
وذلك باعطاء دور أكبر لشركات النقل 
الخاصة بطريقة متوازئة ومتكافئة لصالح 
تحسين الوضع التنافسى لشركة فصر 
للطيران وهو ما ينعكس على الإرتفاع 
بمستوى كفاءة القطاع ككل 5 
التوصية الثانية - توفير بيئة عمل داخلية 
فعالة بشركة مص رللطيرات : 
ويتم هذا من خلال تصميم وتنفيل خطة تدريية 
للعاملين بكافة امستويات الإدارية تشمل ها يلى: 
١‏ - بالنسبة للمدراء : 

إدارة التغيير والتطوير وإيجاد المساخ 

الابتكارى فى بيئة العمل . 
© طرق تشخيص المشكلات الإدارية 
وإتخاذ القرارات الرشيدة . 

© أغاط القيادة الفعالة . 

© أساليب تدمية وتحفيز المرزوسين . 

© الأتصالات الإدارية والتفويض الناجح, 

« الأتصالات بين جماعات العبل 


عدد (؟) يوليوؤؤولام 


مجلة البحوث الإدارية 


وتوجيهها على نحو إيجابى . 
٠‏ - بالنسبة للعاملين . 
© تئمية المهارات السلوكية والقدرة 
على العمل الجماعى والتعاون . 
© زيادة الرغبة فى الأنجاز والأبتكار . 
« التطور الذاتى ودعم الثقة فى النفس . 
« الألترام بالقوات الرسمية وتنفيذ مهام 
العمل فى حدود السياسات الموضوعة. 
التوصية الثالنة - أتباع منهج متكامل 
لتسمية ا لوارد البشرية : 
عن طريق وضع نظام واضح للحوافز 
المادية والمعنوية وربطه بشكل هباشر 
بمعدلات الأداء ومستوياته . 
التوصية الرابعة - زيادة الإهسمام_بعوامل 
الأمان : 
سواء ما يتعلق منها بنقل الركاب أو البضائع 
وفقاً المواصفات العالية وإحتمالات المخاطر 
المتسوعة التى تحيط بهذا لمجال . 
الترصية ا خامسة - الإرتقاء بمستوى 
جودة ا خدمات الأرضية : 
على أن تشعمل على خدمات هبسى 
الركاب ومنطقة التحركات والممسرات 
وأمساكن الأنتظار وخدمات التمويين 
والصيانة , فى ظل المعايير الدوليسة 
الموضوعة والمقبولة حتى يمكن مواجهة 
المشكلات والتحديات المتوقعة مع 
شركات الملاحة العربية والأجببية . 
التوصية السادسة - النظر إلى المطارات 
كمؤسسة إلتصادية : 
ويعم ذلك من خلال التوسيع فى مهام 
مؤسسة المطار لتشسمل بالإضافة إلى 
التشغيل عمليات التسويق وتطوير لكافة 


لله 


مجلة البحوث الإدارية 


الخدمات والتسهيلات التى يحتاجها رواد 
المطارات ء بالإستعانة بتكنولوجيا 


5. محمود عساف , أصول الإدارة » د 


ال 


المعلومات والأتصالات لربط شسبكات * ٠١‏ .سدحت مصطافى راغب , واد 


الطيران الخارجية والداخليسة وخطوط 
السكك الحديدية والنقل البرى وخدمات 
الشحن وغيرهم . 

مراجع البحث 


أولا : الراجع العربية 
١‏ - الكتب 
.١‏ إبتهاج مصطفى عبد الرحمن , الإدارة 
الإمسزاتيجية , القساهرة : الشركة 
العربية للدشر والوزيع , 15958 . 
. إبراهيم الغمرى , السلوك الإنسانى 
والإدارة الحديفة , الأسسكددرية : 
دار الجامعات المصرية , د. ت . 
“. راشد عبد الخليل , إدارة الأفراد 
فى المنظمة الصباعية . جامعسة 
الزقازيق . 315/81١‏ . 
ع. سعيد يس عامر , وعلى محمد عبد 
الوهاب , الفكر المعاصر فى التنظيم 
الإدارق, د. ذ.. 94ؤول. 
©. سيد الهسوارى » التنظيم الياكل 
والسلوكيات والنظم » الطبعة الخامسة؛ 
القاهرة : مكنبة عين تمس » 1991 . 
5. سيد المموارى » الإدارة الأصول 
والأسس العلمية , القاهرة : مكتبة 
عين مس ١‏ د.ات. 
. شوقى حسين عبد الله أضول الإدارة, 
القاهرة : دار البهضة العربية, .3١95٠‏ 
8. على السلمى , السلوك الإنمساتنى 
فسى الإدارة , القساهرة : مكتبسة 


غريب ددءات .. 


3 


سعد عبد اللطيف , العلاقات 
الإنسسانية (مدخسل سسلوكى) » 
القاهرة : الشركة العربية للدشر 
والتوزيع » 1556. 

.بيل الحسينى النجار, الإدارة : أصوها 
وإتجاهاتها المعاصرة , القاهرة : الشركة 
العربية للدشر والتوزيع , د .ات .. 

ب - الدوريات 

: الكتاب الإحصائى السنوى , القساهرة‎ )١( 

الجهاز المركزى لاتعبئة العامة والإحصاء » 

يونيو 19946ء يونيو /1551 . 

(؟) التقرير الإحصائى السنوى , القاهرة 

: هيئة الطيران المدنى » ١951‏ . 

ج - يحوث ورسائل جامعية 

(1) عادلة رجب . اقتصاديات التقسل 

الجوى الخارجى مع دراسة تطبيقية على 

جمهورية مصر العربية » رسالة دكتوراه ٠»‏ 

جامعة القاهرة » كلية الأقتصاد والعلوم 

السياسية , /19891 . 

(؟) نبيل عبد الحميد عشوش » الأسس 

العلمية فى تخطيسط وإدارة العلاقات 

العامسة (دراسة حالة ميناء القاهرة 


الجوى), رسالة ماجستير » جامعة 


سياحماً ‏ القاهرة : جدة الثغافة والإعسلام 
والسياحة . 19455 . 
(*) وزارة التشل . تامور حجسم التق 
الجسوى فسسى مصسر » القساهرة » 
14 
(4) وزارة التخطيط . تطور حجسم 
حركة النقئل لشركة معسر للطسيران » 
القاهرة , /195//351. 
ره) الأمم التحدة , نشرة النقل , العسدد 
السسابع , عمسان : اللجبة الأقتصادية 
والأجتماعية لغرب آسيا » ديسمير 19355. 
(5) سلوى سليمان جودة عبسد الخالق 
وآخرون , الصناعة وحوافز الإستثمار 
المساعى فى مصر ء القاهرة : وزارة 
الصناعة والثروة المعدنية , ١95/‏ . 
ثانيا : ا لراجع الأجنبية : 

4-1 
كااتدل #مارد] عقنت ) كه::1120" معدت .1 
اتييسيية يتنا 


نآ الاتكسبمج 0 ع1 لآنلا1 بلعه#0رإدجم 
1591 
مذ تاتصتا جد يك عيدج" 2 
01 مصخ مناه سملم لممسمورمط 
ع0 عاك الالالبلم “7 بلمطع ك1 
.19857 شآ لإمودهم0) 113301 
11001 عى .18 مس1 ب ممطاد2 .3 
.11 بعمةا مجع :0 سه مناه مسابل 
.1973 كصمة لمصد رعلانان؟ اينامل: 
كلصنلمنهط-8آ 
ن 1 سععلب مم" .1 
ومقطعة عتططن" ‏ كلمة ‏ سملا 
.1992 عبد اللستسمل 
لقأ نم00 عتألةآ0.,1.خ1.0.4 .2 


القاهرة, كلية الإعلام , “1941 . 01-امعم21 ,ى وعنسمو عنم 

9 : فللهسدت) .,421.واترى )دالواو 
د - وثائق أخرى . 1998 , لقع" د11 

5 3 3 8 كاتتحسهه<1 :0-01 

)١(‏ مجلس الشورى ء النقل حاضره ومستقبك 06 مزهي ,كزين دآ معةاصيت بنة )رو 
"التقرير المبدئى" » القاهرة , “15515 . . 1997 بكج:1 نط غزنوجن1 : 0نفهد) ,1ؤمنا ه000 
(؟) مجلس الشورى , مسستقبل مر 

عدد(7) يوليو995ام 


5 


2 


مجلة البحوث الإدارية 


الملاحق 


: شبكة النقل الدولية والمحلية التابعة لمصر للطيران . 

: قائمة إستقصاء السادة العاملين بشركة مصر للطيران . 

: التحليل الإحصائى لمحددات بيئة العمل الداخلية لشركة مصر للطيران . 
: حركة النقل الجوى لشركات الطيران الخاصة فى مصر . 


عدد (؟) يوليوؤؤؤام زاج 


مجلة البحوث الإدارية 


ملحق رقم )١(‏ 
شبكة النقل الدولية وانحلية التابعة لمصر للطيرات 


: الشبكة الدولية‎ - ١ 


لل 001 04 0 
410111 56 )00 017 8و: 


55 
5505| يا 
: 


لم 0 ذه افك اسان لكايه 


المصدر / شركة مصر للطيران . 


3 عدد (15) يوليو999ام 


مجلة البحوث الإدارية 


ملحق رقم (؟) 
إستقصاء موجه للسادة العاملين بشركة عصر للطيران 


السيد / السيدة 

تحية طيبة وبعد 

تجرى مجموعة البحث إستقصاء للتعرف على بيئة العمل فى الشركة , وفيما يلى بعض العرامل التى نعتقد أنها تمدل المحددات 
الأساسية لذلك . 


نرجو التفضل بقراءة هذه العرامل ووضع علامة (©) فى المربع الذى ترون أنه يتفق مع وجهة نظركم . 
وإذ نقدم لكم الشكر سلفاً على تعاونكم معنا فى جميع البيانات المطلوبة : نؤكد لكم حرصنا على هله البيانات وتمسكنا بالأمانة 
العلمية فى إستخدامها لأغراض هذا البحث فقط , 
وتفضلوا بقبول فائق الإحترام ,»» 
مجموعة البحث 


. تهتم الإدارة بمقرحات العاملين وىرائهم‎ - ١ 


0 قاماً د غير موافق غير موافق تماماً 
ا 411 


تطبق 0 


ل ا ا اتات 
ل اه 


7 
* - لابد من الرجوع للرئيس فى كل كبيرة وصغيرة . 
ا ال ا 
1 145 14 04 06401 أ 
4 - تشرك الإدارة العاملين فى إتخاذ القرارات . 
| علض | عق | لم | رعق 
د ليا 


موافق تاماً موافق مك |[ غير موافق قاماً 
: 174 1 0 44 
- ا جماعة العمل ضماناً للإستقرار الوظيفى . 

موافق تمامً موافق لا أعلم غير موافقن 2 | غير موافق تماماً 
ك3 5 0 71 0 


/ا - تصاغ القضايا بما يتفق مع إتجاهات الإدارة . 
موافق تقاماً موافق لا أعلع غير موافق غير موافق قاماً 


عدد )1١(‏ يوليو 9ؤ9ؤام 516 


مجلة البحوث الإدارية 


- هناك إجراءات محددة تفرضها جماعة العمل للتعامل مع المشكلات . 


موافق تماماً موافق لا أعلم غير موافق غير موافق تام 
5 1" 15 كنا هه 


9 - تهعم الإدارة بحماية نفسها أكثر من إهتمامها بمعالجة مشكلات العمل . 
|[ موافق قاما موافق لا أعلم 


ا قل 8 ١‏ 48 


. تحرص الإدارة على إتباع المألوف والمعروف‎ - ٠ 


موافق تام | موافق لا أعلم غير موافق 
4 أه١‏ 58 45 


. تسمح الإدارة بمناقشة توجيهاتها وتعليماتها‎ - ١ 


0 
- تتعارض قيم وأهداف جماعة العمل مع مبادئ الإدارة وأهدافها . 


5 184 فا 
1 - تثق الإدارة فى قدرات العاملين . 


لا أعلم 


التأثير السلبى تقليدية نمطا عدم توافر 


جماعة العمل إتخاذ القرار بيئة ابعكارية 
**892. “946 100 9 


946*++ 1200 0 


لو 00 عدم توافر بيئة إبتكارية 

3 000 تقليدية نمط إِتناذ القرار 
التأثير السلبى لمجماعة العمل 

ل عبر عدم توافر بيئة إبتكارية 

403 403 تقليدية نمط إتخاذ القرار 
التأثير السلبى لجماعة العمل 


غير موافق 


موافق تماما موافق لا أعلم غير موافق 
نا 


158 33 


00 


عدم توافر بيئة إبعكارية ‏ «0ناهآء 
1000 893 +892 تقليدية غط إتاذ القرار11ع00© 


التأثير السلبى لجماعة العمل + طم ك1 


ع5 
(لعانم-2) 


لد 


15 


غير موافق تماما 
1 


تلوق | عرق | لالم 
”> 5 


م5 
طم 


. (لعلتها-2) اعنوع1 01. عط غه غسمعكتسوئنة هذ سمتاماء سرون خعء 


531 عدد(؟) يوليو5ة99ام 


مجلة البحوث الإدارية 


ممع و10 
5215 عن)متعيء 1 


5 
صوأاواع 2 


عدم توافر بيئة إبعكارية 
تقليدية نمط إتخاذ القرار 
التأثير السلبى لجماعة العمل 


الن701 /1ة؟ زمرت 


ل 001 لخن لتك 


0141 ا 551/4 ردرا ال 8654 
010 


الحركة الحلية المنعظمة : 
5 
زاس 5 445 20 
| الى جرنى : 0/11 0/14 0/١‏ 
الحركة الحلية غير المنعظمة : 
طيران سيناء 48 3 


11 


“اءةة| 


شركة خدمات البنزول ملفل 


ترانسميد 
ع 1 

إجمالى جزئى لض 5ك لم40 الشفليل لك فض 441 
1 كله ميلس يلملككن 


مجموع 


المصدر / التفربر الإحصائي السنوى , القاهرة : هيئة الطيران المائى » 95151 , 


عدد (؟1) يوليوؤؤؤام / 


مجلة البحوث الإدارية 
هوامش البحثث 


رام عادلة رجب , اقتصاديات انقل ا جوى ا خارجى مع دراسة تطبيقية على جمهورية مصر العربية » رسالة دكتوراه كليسة الأقتصاد والعدوم 
السياسية , /11141 » ص:/1١1‏ . | 
رام تم ا حصول على هذه العلومات من خلال: 
* شبكة ا معلومات "الإنتزتت" : هه ,لامع .على . صذ مد م٠‏ يمع ,ترام سدم . 7[ 87[ 7[ 
" جريدة الأهرام عدد ١/١١‏ ١/ر/15١‏ »ص : 1١!‏ . 
رام شركة مصر للطيراث » سجلات شعون العاملين . 
.71 رأوتزآه ل «مأكاءء2 - 171.1 3/615 ر4) 


لفيا رمم 
01 لء«أوع2 كر عانعاوءء»ء4 ره ععاى 
56 امعط عع دمعل0 6011/7 إعمعآ عومانععمعم 56 ) +200 مو«عساملا 
21261125 كو 525 ه50 596 0 
]سوم ع1( :1 ,لالرناعهم ررق 4ءتاصوف رتك جمعدع 8 عالاءءابهكا! ,رماتره 11 كعندهليك جهء كل 5ه1ه 71 (6) 
]1160 


(/) ملحق رقم "؟" . 
(8) معهد الدراسات والبحوث الإحصائية , جامعة القاهرة , ملحق رقم """ . 
4 مجلس الشورى , مستقبل مصر مياحيًا » القاهرة : جنة الثقافة والإعلام والسياحة , ١1414‏ » ص ص : 4٠‏ - "4 . 
)٠١(‏ ملحق رقم "١"‏ , 
)١١(‏ نبيل عبد الحميد عشوش ‏ الأسس العلمية فى تخطيط وإدارة العلاقات العامة إدراسة حالة ميناء القاهرة الجوى) , رسالة 
ماجستير , جامعة القاهرة, كلية الإعلام , 15/87 ص :54" . 
.3م ,1997 رووع2 علخ أمبوع18 : مسنم دوهع ممه كه 116105 وأعتع8 سل مع لاتلتطهمه0 ندتة أمرج]1 (12) 

(17) مجلس الشورى : النقل حاضره ومستقبله "التقرير المبدى" , القاهرة , 1551 , ص : 217 . 

.8 بادع ناد ه81 : عل هصه0 ,421 .810 روعأ أمتناهاق 1ه - رأدععل2 رتنع ته عناخ لهأء "ع تصصده 0 عتلله ]1 ,.0.خ.1.6 (14) 
)١6(‏ عادلة رجب . مرجع سبق ذكره ,» ص ص : 11"8 - 31841 . 
)١1(‏ راشد غبد الجليل , إدارة الأفراد فى المنظمة الصباعية , جامعة الزقازيق » 141١‏ , ص : 17. 
عا ؛ لال , .ل , “7 بلمطاع1 ه لسه جعذلآ كه أسنوط ىم أعسصووكت2 ,نع وى لعلبمط قصه وبموتط أجدط (17) 

.5-6 .زم ,1987 ,مارآ 'ومممسده0) عاومظ كلانك-؟ة © 


رقط50 لصه ز116/ة1 مطوك :.لآ.]1 رقصهن متتصدع+0 220 كصههلامصسآ اء01] .ل مده .© سمسطلد2 .1 ممعسصسط (18) 
.7 1973 


. 455 - 458 : ص ص‎ , ١5944 , . سعيد يس عامر , وعلى محمد عبد الوهاب , الفكر المعاصر فى التنظيم والإدارة » د . ن‎ )١5( 
, 7/4 - إبراهيم الغمرى . السلوك الإنسانى والإدارة الحديئة » الأسكندرية : دار الجامعات المصرية » د. ت. » ص ص : 4/الا‎ ٠١ 
. 771 : ص‎ , ١551 (1؟) سيد الحوارى ء التنظيم الحياكل والسلوكيات والنظم , الطبعة الخامسة ؛ القاهرة مكتبة عين ثمس»‎ 

(7؟) إبتهاج مصطفى عبد الرحمن , الإدارة الاستراتيجية , القاهرة : الشركة العربية للنشر والتوزيع » 1956 , ص : 371 . 


3 عدد (5) يوليو 1448م 


االنددسهيهلهلدلخخدديلت يس سسسسح ممجز» اليحوت اودازيه 
لللسسسسس يبب يبي يبيبيي || 0 


(7) محمود عساف , أصول الإدارة, د . ن .ص : 15" . 
.0 .22 ,1992 طععد] !1 رأقهد- سول عسوت هاهاء:1 عتاطسط رأكها5 عدملآ ومتاة 181009 1ط ,لالعممة” مآ سوعق (24) 

(5؟) سيد الموارى ء الإدارة الأصول والأسس العلمية , القاهرة : مكتبة عين ثمس , د .ات . » ص : 481 . 

(75) نبيل الحسينى النجار » الإدارة : أصوها وإتجاهاتها المعاصرة , القاهرة : الشركة العربية للنشر والتوزيع ‏ د . ت » ص : "1517 . 

(707) سعيد يس عامر , وعلى محمد عبد الوهاب , مرجع سابق » ص : ١06‏ 

. "١8 : ص‎ 3514٠ , شوقى حسين عبد الله , أصول الإدارة » القاهرة : دار النهضة العربية‎ )١( 

(5؟) مدحت مصطفى راغب » وأمد سعد عبد اللطيف , العلاقات الإنسانية (مدخل سلوكى) . القاهرة : الشركة العربية للنشسر 
والتوزيع . 19554 ءص:5”. ١‏ 

*) على السلمى , السلوك الإنسانى فى الإدارة » القاهرة : مكتبة غريب , د .ات . » ص: "1518 

(10”") ملحق رقم "”" , 

(9) ملوى سليمان جودة عبد الخالق وآخرون , الصناعة وحوافز الاستثمار الصناعى فى معرء القاهرة : وزارة الصباعة والثروة المعدنية 
54واءص: 145. 

(”) عادلة رجب , مرجع سبق ذكره , ص : "51 1. 

(4") وزارة النقل : وهيئة الطيران المانى . 

ره ”) عادلة رجب ؛ مرجع سبق ذكره ,» ص : 54 154. 

(5”) المرجع السابق » ص : /810 ١‏ . 


عدد (؟) يوليوؤؤلام 3 
ااا 


مجلة البحوث الإدارية 


تعد محافظة أسوان إحدى ثمانى محافظات 
مصرية بالوجه القبلى ويبلغ تعدادها 
السكانى فى عام /1991 498631١1:‏ 
نسمة منهم "445017 ذكور (بدسسبة 
١‏ و 55:56 إنساث (بنسسبة 
69)). وهى تشمل مسة مراكمز 
رئيسية هى أسوان , ودراوء وكوم 
أمبو, ونصر النوبة , وإدقفو . ويوجد 
أكبر عدد من القرى (8 “اقرية) فى مركر 
نصر النوبة » وأقل عدد (١٠١قرى)‏ فى 
مركز أسوان بينما يبلغ عدد القرى فى 
كوم أمبو 77 قرية وفى إدفو /17 قرية . 
ووفقاً للتعداد العام 15/45 » يبلغ جملة 
سكان ريف النحافظة 47810/4/ا نسمة 
(15118” ذكور و 75171 إناث) 
ويدخل من هؤلاء السكان فى القوة 
العاملة 710/9705 نبسبة 775,7 من 
سكان الريف . غير أنه يوجد فى مقابل 
هذا 71/4741 شخص خارج قوة 
العمل ويمثلون 'اره"ا/ من السكان . 
وبطبيعة الحال يرتفسع معدل الإناث فى 
تلك الفنة عن الذكور حيسث يبللغ عندد 
الخارجات عن العمل ١475٠‏ بدسسبة 
4 فى مقابل 855481 من الذكور 
بنسية 90/1 , 


الآثار الأقتصادية لمشاريع البنية الأساسمة 
المولة من الصندوق الأجتماعى 


فى محافظة أسوان 


د / زينذب صالح الأشوح 


أستاذ مساعد أقتصاد - كلية التجارة ‏ جامعة الأزهر 


المشكلة البحثية : 

فى دراسة حول آثار سياسات الإصلاح 
الأقتصادى والفقر فى مصر”” ‏ تم تقاديم 
صورة معاصرة عن التوزيع للأسر الفقيرة 
وللأسر المعدمة العى تعانى من أمسواأ 
حالات الفقر وذلك على همستوى 
المحافظات الحضرية , ومحافظات وجه 
بحرى ومحافظات وجه قبلى ممع عرض 
محافظات الحدود فى بند واحد ولكن 
منفصل عن الحافظات الأخرى . ولقد 
أوضحت تلك الدراسة أن محافظة أسوان 
هى أولى المحافظات المصرية الى يوجد 
بها أكبر نسبة فقراء حيث تبلغ 701,5 
من فقراء مصر . هذا , بينما تضم 
أسوان /3١,7"‏ من معدمى مصر ومن شم 
تحمل المركز الثالث عشر بين المحافظات 
من حيث تواجد أعلى نسبة من المعدمين. 
وفى المساطق الريفية باللحافظات يختلف 
الوضع حيث تنخفض نسبة الفقراء إلى 
,/ من فقراء ريف مصر ويعحسن 
وضع الحافظة نوعا حيث يتزاجع ترتيبها 
بين الأكثر معاناة من وجود الفقراء إلى 
التاسع . غير أن الوضع بريف أمسوان 
يزداد سوءاً بالدسبة لتواجد المعدمين 
حيث يرتفع إلى /1١1,4‏ من معدمسى 
مصصر لتصبح الثالفة بين محاففات 


عدد(؟) يوليو9ة3ام 0 


الجمهورية من حييث شلة المعاناة مسن 
وجود المعدمين تسبقها مباشرة فى تلك 
المعاناة محافظة قنا الى ترتفع فيها نسبة 
المعدمين إلى 797,1 . 

ولقد أصبسح للبنية الأساسية ومدى 
التمتع بخدماتها -- أو الحرمان من ذلك 
- أحد المؤشرات والأصداف المرتبطة 
بقياس درجة الفقر ودرجة التخلص هده . 
وفى تقريسر اللبسك السدولى للإنشساء 
والتعمير لعام ١954‏ نقف على ذلك 
الأنجاه الأقتصادى المعاصر حيث يعرف 
الفقراء بأنهم "الذين فرضت لحم كمية 
أساسية من اللمياه النقية » والذين فرضصت 
عليهم بيئة غير صحية مع قدرة محدودة 
جداً على الأنتقال أو على التواصل ممع 
ما هو أبعد من موطنهم المباشر . ويترتب 
على ذلك أن يكون لديهم قدر أكبر من 
المشكلات : فرضاً للعمل أقسل" » 
وأوضصح هاا التقرير أن أكثر المنساطق 
معاناة من الفقر بهسلا المفهوم هى 
المجتمعات العشوائية الى تحيط معظم 
مدن البلدان النامية وأرجسع فقرهم هذا 
إلى عدم الحيازة (غير الدائمة) لموافق 
نظامية للبنية الأساسية””" . 


وكما سيتضح فى الفصل القادم , فقد 
نشأ الصندوق الأجتماعى للتدمية لتحقيق 
أهداف إنسانية تدعم بإتاحة الأدوات 
والوسمائل الأقتصادية والأجتماعيسة 
والعلمية وغيرها من كل ما من شأنه أن 
يساهم بفاعلية فى إنجاز تلك الأهداف 
والتى تتمثل فى عبارة جوهرية موجزة 
وهى مساعدة محسدودى الدخل وخاصة 
المتضررين من تطبيق ممياسات الإصلاح 
والتحول المعاصرة » وكان منأهم 
أنشطة الصندوق فى هسذا الصدد 
المساهمة فى تمويل مشروعات الأشغال 
العامة كثيفة العمالة التى تنطوى على 
تحقيق فائدة جوهرية مزدوجة هى تقديم 
خدمات البئية الأساسية لمن يحساج إليها 
خاصة فى الماطق احرومة . وكذا إتاحة 
فرص عمالة لمن اجرفتهم رياح البطالة 
العاتية . والواقع أن تلك الفائدة الأخيرة 
تعد مساهمة فى التخفيف من حدة 
مشكلة الفقر المنفشية ليس فقط بزيادة 
الدخول عن طريق العمالة » ولكن يكون 
ذلك أيضاً بإتاحة فسرص وأختيارات 
متنوعة للعمالة . فقد أشار تقرير /ا8 
حول التدمية البشسرية» إلى أن مسن 
العساصر المسسببة للفقر عدم كفاية 
الأختيارات والفرص المتاحة للإنسان » 
ووجه تنبيه إلى صالعى القرارت كسى 
يأخذوا ف الأعتبار أن الأفتقار إلى 
الخيارات والفرص أصبح أكثر التشاراً 
من الافتقمار إلى الدخمل ومن ثم يجسب 
إعطاء أولوية الأهتمام لإتاحة الفسرص 
لكل فرد ؛ والتقربر محق فى هذا حيث لا 


فائدة لدخل بدون فرص فعلية للأنتفاع 
بالخدمات العامة مشل الخدمات الصحية 
والتمتع بالمياه النقية وبخدمات الصرف 
الصحى , وكذا إتاحة فرص الأنتفاع 
بالخدمات العامة الأخرى مثل الكهرباء 
والأتصالات والمواصلات وغيرها" . 
والواقع أن أهتمام المندوق الأجتماعى 
بالتوسع فى مشروعات الأشغال العامة 
الكثيفة بالعمالة يتيح فرصة التخلص من 
مشكلة الفقر أو تخفيف حدته من كلا 
الجالبين التى تعرض هما تقرير التدميية 
البشرية لعام 41 السابق , فهو يتيح فرص 
(الأنتفاع) بمزيد من الخدمات العامسة 
والخيارات للوسائل المنامسبة منها لكل 
منتفع: وكذلك يتيسح فرص (العمالة) من 
خلال أستخدام الأسلوب الفدى كئيسف 
العمالة لإنجاز المشروعات المستهدفة. 
الهدف من الدرراسة : 

وبناء عليه , يدور التحليل الأقتصادى 
الحالى حول دراسة المصور الفعلية 
لمشروعات الأشغال العامة المنفذة بتمويل 
أساسى من الصندوق الأجتماعى وتحت 
إشرافه ثم توضيح مدى كفائتها وفعاليتها 
فى تحقيق الأهداف العريضة المرجوة من 
إقامتها خاصة فى مجال تحسين الممستوى 
الأقتصادى للفئات الحساسسة من خلال 
التشغيل وزيادة الدخول وذلك مسن 
خلال الأستقرار المباشر . 

منهج الدراسة : 

يدور التحليل الأقتصادى ابيع ياستخدام 
بعض المؤشرات والعايير الخاسبة مدل نطاق 
ومعسدل التغطية بالخدمات الشى يقدعها 
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مجلة البحوث الإدارية 


المشسروع والتععرف على عدد القرى 
الممستفيدة والأفراد المتفعين كمؤشر على 
مدى شمول الخدعات الممعجة" , 

وللتعرف على فرص العمالة وزيادة الدخصل 
من خلال المشسروعات المعينة تسعان 
بمؤشرات مثل العدد المطلق تفرص العمالة 
بالشروع خلال فزة تنفيله , ونسبة تلك 
العمالة إلى إجمالى سكان المنطقنة القام بهسا 
المشروع (على أعتبار أن فرص العمالة 
بالشروع يستهدف تقدبهها لآهل المنطقسة 
اللقام بها الشروع لتقدييم أنواع المساقع 
المخدافة التى تساهم بشكل متكامل فى 
تحسين مستويات معيشية المساطق الستهدفة) 
وكللك يسم حساب ودراسة مكونسات 
الأجور (نسبة الخصص من الأجور إلى 
إعالى النفمق على الأغسراض والأعمسال 
الأخرى بالمشروع) ومتوسط لصيب العامل 
من الأجور الممنوحة من خلال المشروع 
امستهدف . 

بالإضافة إلى ذلك تستخدم بعسض أنواع 
التحليلات الأخرى وفقاً للبيانات المناحة 
وذلك مثل تقصى التكاليف المدفوعة فى 
كل مشروع ومدى العدالة فى توزييع 
الموارد التمويلية على امشاريع المتمائلة » 
ومدى التشابه أو التباين فى تكساليف 
المشساريع ذات الطبيعة الواحدة . إلى 
أخره من تحليلات يمكن تبينها بوضوح 
فى المجرء التحليلى التالى . 

وبعد الألتهاء مسن التحليلات المستهدفة 
نخسم الدراسة الأقتصادية بتقديسم صورة 
إجمالية عن نعائج تلك التحليالات مع 
توضيح الآثار الفعليية للمشسروعات 


فا 
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المستهدفة وتفديم بعسض المقترحات 
لتحسين الأوضاع والآثار المستهدفة . 
مصادر البيانات : 

تمثل الدراسة الأقتصادية الخالية جزءاً من 
دراسة شاملة للمشروعات العنيسة 
بمحافظة أسوان قام بها فربسق علمى 
متكامل من مختلف التخصصات المندسية 
والأجتماعية والبيئية وغيرها , لذا فقد 
أعتمد المنهج التحليلى هنا على بيانات 
واحصائيات قام بعض المختصون من 
الفريق المعنى بتجميعها والحمصول عليها 
وفقا للأحتياجات وللأغراض البحثية 
المختلفة وذلك من خلال وثائق 
المشروعات الرسمية المختلفة المقدمة من 
قبل المسئولين بسالصندوق الأجتماعى أو 
الجهات المختلفة فى محافظة أسوان . 
كما تم إستكمال الصورة الاقتصادية 
المستهدفة من خلال الإحصائيات الرسمية 
القومية المدنشورة - خاصة بواسطة جهاز 
التعبئة العامة والإحصاء . 

نطاق الدراسة : 

كما أتضح فى البداية , فقد وجد أن 
أسوان هى أولى المحافظات المصرية الى 
توجد لها أعلى نسبة من الفقراء الذين 
يشكلون 5,// من فقراء مصر- 
ذلك على الرغم من أنها تعد إحدى 
المساطق السياحية الأستراتيجية وأنتشار 
الفقر ومظاهره فيهسا يعسرض المحافظة 
للظهور بصورة مشوهة أمام السياح » ما 
يعد فى حد ذاته عنصر (لفظ) سياحى لا 
استقطاب له من هنا جاء أهتمام الددراسة 
الخالية لكى يركز على محافظة أسوان 
وتتبع وضع مشاريع البنية الأساسية فيها 
الى أوضحدا سابقا أن أحد أهداف 
إقامتها هو القضاء على الفقر - وياركز 


لها 


الأهتمام - فى دائرة أضيق على المساطق 
الريفية بالحافظة حيسث ثبت أنها البؤرة 
الرئيسية للفقر كما أوضحنا سابقاً . 
كما تنحصر الدراسة حول المشروعات 
الممولة أساساً من قبل الصندوق 
الأجتماعى باعتباره الراعى الرئيسى 
الحالى لدوى الدخول المحدودة والفسات 
المتضررة من سياسات التحول . 
خطة الدراسة : 
يتم إجراء الدراسة المعنية من خلال ثلاثة 
فصول نبدا فى أونها بالتعرف الإجمالى 
على الصندوق الاجتماعى للتدمية فى 
هصر . وعرض صورة موجزة لتوضييح 
ماهية البية الأساسية وبعض المتعلقات 
الأساسية بها . ثم يتم الأنتقال إلى الفصل 
النساني بتقصسى الآثار الأقتصادية 
لمشروعات البنية الأساسية المنفذة فى 
محافظة أسوان بتمويل من الصسدوق 
الأجعساعى مع الزكيز علسى توضيح 
مدى مساهمتها فى التشغيل والعمالة . 
شم تخصم اللدراسة بعسرض الرؤيسة 
الأقتصادية للدراسة الخالية للوضع المعنى 
مع تقديم بعض المقترحات التى يمكن أن 
تفيد فى النهسوض بمسستوى خدمات 
المشروعات القائمة فى أطر الأهداف من 
إقامتها ‏ والمنافع الأجتماعية المأمولة من 
جمبع الأطراف المعنية . 
الفصل الأول 
صورة تعريفية بالصندوق 
الأجتماعى فى مصر 
وبمشرومات البنية الاساسية 


١‏ - | الصندوق الأجتماعى للتنمية 


أنشى الصسدوق الأجتماعى للتدمية 
بالقرار الجمهورى رقم 4٠‏ لعام 1١54941‏ 
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كمشروع قومى يهدف بصفة اساسية إلى 
تدمية الموارد البشسرية وتحسسين فسرص 
العمالة والمستويات المعيشسية لمحدودى 
الدخل والتخفيف مسن ححسدة مشكلة 
البطالة متفاقمة الحجم والآثار نتيجة 
حرب الخليسج والتحول إلى القطاع 
الخاص وتطبيق سياسات الإصسلاح 
الأقتصادى والتكيف الميكلى . وذلك 
مسن خلال تعبئة الموارد المالية والفنيسة 
اخلية والعالمية ثم استخدامها فى تنفيء 
برامج تتضمن هشروعات عديدة . 

وتأتى موارد المسدوق فى شكل مبح 
وهبات وقروض مساردة مسن جهات 
متنوعة من مساردة أفسراد ومنظمات 
ومؤسسات محلية ودولية وفى عسام 
*41 بلغت جملة المبالغ الواردة من 
الخارج نحو 7١7٠,"‏ مليسون جنيه, 
منها 4,5 95 مليون جنيه فى شكل منح 
و85١٠‏ مليون جيه فى شكل 
قروض”" . 

وينفل الصندوق برامجه ومشروعاته من 
خلال جهات كفيلة ومنفلة العى يتمشل 
أهمها فى بعسض الأجهزة الحكومية 
والوزارات والمؤسسات والشسركات 
والجمعيات الأهلية . ويقدم الصسدوق 
خدماته إلى الفئات المستهدفة من خلال 
الجهات الوسيطة التى يساهم الصندوق 
فى تمويل مشروعاتها لتقوم هى بمهمة 
التعامل المباشر مع تلك الفئسات اللتسى 
تتمثل فى سبع فئات هى الفئات الأكثر 
تسأثر محسدودى ببرامج الإصلاح 
الأقتصادى , ومحدودى الدخلء 


اسع 


والشباب من خريجى الجامعات والمعاهد 
والمدارس , والعائدون المتضررون مسن 
حرب الخليسج . والمسرأة » وسكان 
اجتمعات الأقل نموا وكذلك سكان 
المناطق الحرومة من الخدمات, والأطفال» 
وذوى الظروف الخاصة . 

وهناك ثلاث جهات يتعامل المندوق 
الأجتماعى معها بشكل هباشر هى 
الجهات الممولة (التى تساهم فى تكوين 
موارد المندوق) , والجهات الكفيلة 
الوسيطة (وهى التنظيم الوسيط فى إدارة 
ومتابعة الأداء الكمى والفنى لمشروعات 
وبرامج الصندوق) , والجهات النفسلة 
(القائمة بتنفيدل مشروعات , وبرامسج 
الصندوق فى شكل نهائى قابل لتوصيل 
المناقع إلى الفئات المستهدفة) . 

ويتولى الصندوق مهمة القيام بستة برامج 
أساسية هى :- 

.١‏ برنامج تدمية المجتمع (إتاحسة 
فرص عمالة لزيادة دخول الفنات 
المسستهدفة وتشسجيع المشاركة 
الشعبية فسى تمويل وتنفيل 
المشروعات الإنتاجية ذات المنافع 
العامة مشل خلق مهارات هتمسيزة 
وتوفير المعدات اللازمة للتصنيسع 
اليدوى وتقديم الخدمات الصحية 
والتعليمية والصناغات الغذائية . 

". برنامج الأشغال العامة : تنفيك 
مشروعات يمكن أن تساهم فى رفع 
مستويات معيشية للفئات المستهدفة 
وتشغيل أحجام كبسيرة من العمالة 
بالإضافة إلى تحسين البنية الأساسية 


عدد (*) 


فى المناصطق المخرومة أو أكثر 
احتياجاً, مشل مشروعات الطرق 
ومياه الشرب والصرف الصحى 
وأعمال ترهيسم وصيائة المبانى 
وتطهير قنوات الرى . 

*. برنامج تدمية المشسروعات 
الصغيرة لاستيعاب جزء من الفائض 
فى العمالة وتحسين هستويات 
دخول الفثات المسستهدفة مسن 
متعطلين وخريجين وذوى ظضروف 
خاصة .. 

4. برنامج تيسير مرونة العمالة 
وتدمية الموارد البشرية باتاحة فرص 
للتدريب التحويلى لخلق فسرص 
عمالة للمتضررين من حرب الخليج 
من المصريين وكذا للمتضررين من 
سياسات التحول والإصلاح وكذا 
لرفع الكفاءة التشسغيلية لحديشى 
التخرج . 

ه. برنامج التدمية المؤسسسية : 
بمسساعدة المؤوسسات المحلية 
والجمعيات الأهلية على تدمية 
وتخطيط براجها ورفع كفاءة أدائها 
لزيادة مقدرة تلك المؤسسسات - 
بالتالى - على زيادة فعالة مشاركتها 
مع المندوق فى تنفيل برانجه 
وأهدافه . 

5. برنامج الخدمات الأسامسية 
للنقل العام : بتحسسين تلك 
الخدمات وتوصيلها فى أفضل 
صورة بمكدة لها خاصة لمحدودى 
الدخل فى المناطق الأكثر كنافة 


بي 
يوليو 1994م 
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سكانية فى منطقتى القاهرة الكبرى 
والإسكندرية" , 
وحتى 4/1١/1‏ تبسى الصندوق 
الأجتماعى مشروعاً للاثسغال العامة 
بمحافظة قنا بعكلفة إجمالية قدرها 8514٠‏ 
ألف جنيه تم تمويله من خسلال مبحة 
أجنبية وتم إنفاق فعلى على الشسروع 
قدره (86/ ألف جنيه) وأتيح من خلاله 
6ه فرصة عمل . وحتى ذلك التاريخ 
ل تسر د أية بيانات فى الإحصائيسات 
الرسعية”*) عن أية أنشطة للصددوق قام 
بها فى محافظة أسوان . وسوف لتبين 
واقع الامر من خلال تقصى ما لدينا من 
بيانات عن الانشطة الفعلية للضندوق فى 
محافظة أسوان من خلال الأجزاء التالية 
من الدراسة . 
*-١‏ البنية الأساسية: 
تعرف البئية الأساسية على أنها مجموعة 
متنوعة من المشاريع النى يعتمد عليها 
غيرهاء أو يصعب قيام غيرها مسن 
المشروعات وممارسة انشسطتها الفعالة 
بدون توافرها . وعادة ما تقدم خدمات 
عامة من خلال ثلاثة مجالات رئيسية : 
.١‏ المرافق العاممة:القوى 
الكهربية والاتصالات السلكية 
واللاسلكية وإمدادات المياه عن 
طريق الأنابيب » والصرف الصحى 
وجمع النفايات والتخلص منها 
وتوصيل الغاز من خلال أنابيب . 
؟. الأشغال العامة : الطرق والسدود 
والقوات الكبيرة للرى والصرف . 
"#. قطاعات النقل الأخرى : السكك 


7 


مجلة البحوث الإدارية 


الحديدية الحضرية والنقل الحضرى 
والموانى والجارى الائية والمطارات . 
وتعمبر البنية الأساسية بمنابة 
"رأس مال إجتماعى عام" يشمل 
أنشطة متميزة تقوم على وفورات 
الحم (مات تقنية) , ومسافع 
تتدفق من المنتفعين إلى غير المنتفعبين 
(سمات اقتصادية)9" . 
ومن مؤشرات نجساح وإرتفاع 
كفاءة مشسروعات البنية الأساسسية 
مساهمتها فى زيادة الإنتاجية » وتقلييل 
تكاليف الإنتاج ومساهمتها فى زيادة 
الساتج النحلى الإجمالى كما أن نجاحها 
يرتبسط بمدى مساهمتها فى تقليل 
الفقراء خاصة الذيين يعيشون فى 
اللساطق الريفية وفى زيادة فسرص 
التوظف غير الزراعية فى تلك المناطق . 
ومن مظاهر قصور مشروعات الببيسة 
الأساسية المنافلة فى الدول النامية ما ورد 
بتقرير البنك الدولى للإنشاء والتعمير* "© 
من أن الفقراء يستهلكون منها رأقلم مما 
يستهلكه الأغنياء » ويدفعون أسعاراً 
أعلى منهم , وكمثال الأسر التى تحصل 
على المياه من السقاءين (تدفيع أكثر ما 
تدفعه الأسر القادرة التى تتصل بيوتها 
بشبكات المياه) . 
ومن العوائد المتوقعة من إصلاح البنية 
الأساسية : تقليل الدعم الحكومى 
للخدمات العامة المقدمة (وذلك يؤدى 


بدوره إلى تفلل العسبء على الإنفاق _ 


الحكومى) , وتحقيق مكاسب تتبقية للموارد 
(بالأستغادة من وفورات حجم الإنتساج 


كا 


الكبير المباع من تلك الخدمات) مع تحسين 
المنافع ومستويات الخدمات العامة المقدمة 
للمنتفعين بشكل يؤدى إلى زيادة الطلب 
على تلك الخدمات حتى إذا رفعت أسعارها 
ما يتيسح للموردين فرص تحقيق مكاسب 
مادية تغطى تكاليف الشروع وتنيح فرصة 
تحقيق فوائض يمكن استخادام جزء منها فى 
تحسين الخدمة والصيانة الذى يتضمن زيادة 
مستويات العمالة والتشغيل ورفع معدلات 
الإنناجية داخل المشروع ذاته وفى 
المشروعات الخلفية والأمامية المرتبطة به مما 
يعود بفوائد على الاقتصاد القوهى بفئاته 
الإنتاجية والمستفيدة من تلك الخدمات . 
ولقد اعتبر القصصور فى الإستفادة 
بخدمات البئية الأساسية أحد أبعاد تعريف 
الفقر؛ ففمى تقرير البسك الدولى!"'" تم 
تعريف الفقراء بأنهم "اللين لا قبل لهم 
باستهلاك كمية أساسية هن الياه القية » 
والذين فرضت عليهم بيئة غير صحية مع 
قدرة محدودة جداً على الأنتقال أو على 
التواصل مع ما هو أبعد من موطنهم 
المباشر . ويترتب على ذلك أن يكون 
لديهم قدر أكبر من المشكلات الصحية 
وفرصاً للعمل أقل"" , 

وترتبط البنية الأساسية بالبيئسة وخدماتهسا 
ارتباطاً وثيقاً ومتداخملاً ما يمستلزم ضرورة 
القيام بمشروعات كل فى ذات الوقت تنبا 
لمساوئ عدم التوازن . فقصور الأستثمار فى 
الصرف الصحى وامجارى وتركيز الأهتمام 
على خدمات مياه الشرب سيؤدى إلى تلوث 
ضار فى احتياطات الياه وإلى تفباقم فيضان 
امياه وإذا حدث وأعطيت أولوية الأسطمار 


علد 9) يوليووووام 


لتوفير المجارى دون معالجة مياه النفايات , 
سيؤدى ذلك إلى تلوث المجرى السسفلى 
للمياه الذى يختلط تلقانياً مع مياه الشرب 
والرى والمجارى المائية النى تحصوى على 
مصايد أسماك بما ينجم عنه فى النهاية تفاقم 
الأمراض والأوبئة مثل الكوليرا والبلهارسيا . 
والسمة الأقتصادية للبنية الأساسية العصرية 
هى تقديم خدماتها مسن خلال شبكات 
موجهة لغرض معين ولتوصيل سلعة واحدة 
فقط (مغل أنابيب هياه أسلاك كهربية أو 
إنشساء ورصف طسرق...) وهى غالبا 
امستثمارات لا رجعسة فيها لعلم إمكانية 
تحويلها إلى استخدامات أخرى أو نقلها إلى 
مكان آخر » لذا يقال عن التكاليف المفقة 
على استثمارات البئية الأساسية أنها تكلفة 
"غارقة" . وتيار الإيرادات من غالبيتها يسير 
ببطء شديد خاصة فيما يمحكن أن يعتير منها 
سلعاً "عامة" مثل الطرق الريفية ١‏ 

وتعتبر المياه وخدمات الصرف الصحى 
من أوضح الصور الأحتكارية فى قطاع 
الأستثمار فى البنية الأساسية”'') وقد 
يرجع ذلك للأهمية الأسازاتيجية العى 
تتسم بها كاستئمار وكخدمة أساسية 
يرتبط التصور فى تغطية الطلب عليها 
بأسوأ العواقب . 

وبعد التعرف على المفاهيم العامة الى 
تمثل انحور الرئيسى للدراسة ء ننتققل إلى 
لغة الأرقام فى محاولة لأستعراض الوضسع 
الراهن لأهم مشاريع البنية الأساسية فى 
محافظة أسوان وتوضيح مدى نفعها 
الأقتصادى على سكانها وذلك من 
خلال الفصل الثالى . 


الفصل الثانى 
تقييم اقتصادى للمشروعات 
القائمة (المنفذة) 

يتزايد اهعمام الصندوق الاجتماعى 
بعمويل المشاريع التى يمكن أن تساهم فى 
التدمية البشرية فى محافظتى أسوان وقنا 
باعتبارهما من المناطق الحساسة فى صعيد 
مصر . وفيما يلى صورة للوضع المعنى 
فى محافظة أسوان . 

١-٠‏ مجالات التنمية الريفية ومياه 
الشسرب والطصرق الريفية علسى 
مستوى المراكز: 

تشير الأرقام الموضحة بالجداول الشلاث 


ويتضح من هذا الجسدول السابق أن 
مشروع التدمية الريفية بقرية غرب 
أسوان أنفق أكبر قدر من التكاليف 
١/",”5(‏ 4 /المجنيه) ويبدو أن السبب 
الرئيسى لتضخم ذلك الالفاق هو ارتفاع 
المخصص كدخول للعمالة فى حيث بلغ 
8 ,/ا"/ من إجمالى الانفاق بمتوسط أجر 


الآتية إلى اهتمام مشاريع الأشغال العامة 
بالتدمية البشرية خاصة فيما يتعلق 
بالعمالة وبزيادة الدخول ويتضح إجمالاً 
أن مكونات الأجور ترتفع فى مشاريع 
أسوان عنها فى نظائرها بمحافظة قئاء 
كما أن هناك ارتفاعاً ملحوظاً فى دخول 
العاملين بمشاريع أسوان الدين ييلغ مدى 
أجورهم اليومى ما بين 17,8 كحد 
أدنى ( فى مشروع المياه لقرية كلح 
الجبل) و4 جنيه كحد أقصى ('فى 
مشروع الطرق الريفية لقرية اقليت ) 
ويتضح مدى ارتفاع مستويات الأجور 
فى أسوان إذا ما قورنت بالوضع فى قنا 
حيث لم يتعد الحد الأقصى لمتوسط الأجر 


جدول )١(‏ 
مشروع التدمية الريفية 


القيمة 


21 
22200 


انلا 
لمشسفتتقل 
لكلل 


يومى قدره ١,5‏ اجنيهاً . وعلمى الرغم 
من أن أكثر مكونات الأجور ارتفاعاً 
تبدو فى مشروع قرية بلانة حيث بلغ 
ال */ من إجمالى المشروع ء إلا أن 
الرقم المطلوب لأجور العمال أقل منه فى 
المشروع المناظر بغرب أسوان 21/١175‏ 
جنيه فى مقابل 95 ."ا جنيه فى 


عدد (؟1) يوليو5ةوام 


ككر الا لام | ولت "7 | ولت 
الالال 5 | «هراككمةل| 5للو 
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اليومى للعامل عشرة جنيهات وكسان 
المتوسط العام للأجور اليومية فى 
المشاريع المناظرة فى قنا لا يتعدى ستة 
جنيهات فقط . وفيما يلى نتعرف على 
المزيد من التفاصيل عن الصورة الإجمالية 
للمشاريع الى يتولاها المندوق 
الاجتماعى فى عدة مجالات وذلك من 
خلال الجسداول )١(‏ و(5؟) و(”) علسى 
التوالى » حيث يركز الاهتمام حسول 
التدمية الريفية وهياه الشرب والطرق 
الريفية . 


مكون الأجور | متوسط الأجر 


72 
اام 
ا 


رجل ايوم 


لكل 


المصدر : تم اعداده بواسطة الدراسة الخالية من خلال تقارير غير منشورة عن مشروعات الأشغال العامة : الصندوق الاجتماعى , أسوان . 


المشروع الأخبر) . ونتيجة هلا , فقد 
فض متوسط الأجر اليوهى للفسامل 
بمشروع بلانه إلى 1,8 ١جنيهاً‏ ليحسل 
المرتبة الغالغة فى أجور العمال فى القسرى 
المختلفة . والواقع أن ذلسك المشروع 
يبدو أفضل من بقية الشروعات مسن 
حيث أنه أقلها فى اججالى المنصرف 


7ع 
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(157,7١؟‏ جنيه) ء وأعلاها فى 
نسسبة ما خصصه كأجور للعمال 
8,1 "/) » كما أن متوسط أجر العامل 
هنا مرتفع نسبياً مقارنة بثلاثة مشروعات 
أخرى ولا يدخفض بشكل معنوى عنه 


فى مشروعى غرب أسوان وبتبان . 
وبصورة إجمالية , يلاحظ أن هناك تفاوتاً 
فى تدمية امنصرف فى مشاريع التنمية 
بالقرى المبيسة بالجدول وذلك قد يدل 
على عدم عدالة فى توزيع المتخصصات 


جدول (7) 
مشروع مياه الشرب 


بين القرى المختلفة داخل أسوان , مالم 
يكن ذلك التباين له أسبابه المنطقية التى 
لا تظهر - على أية حصال- فى البيانات 
الموضحة هنا . 


فيل 0 اسلف 5 


كر 


انا 
1 
هلا "ك4 لاة 1١‏ 


لكآ 


الام 


0 
ليه 


المصدر : تم اعداده بواسطة الدراسة اخالية من خلال تقارير غير مدشورة عن هشروعات الأشغال العامة , الصندوق الاجتماعى , أسوان . 


ويتضح من جدول(؟) أنه برغم تشابه 
المؤشرات التسبى بيسه وبين الجددول 
السابق واللاحسق أيضاً , إلا أن الحد 
الأقصى لمكون الأجور فى مشروع مياه 
الشرب يتخفض بعض | لشئ عمه فى 
مشروع التدمية الريفية بفارق ضئيل عن 
نظيره فى مشروع الطرق الريفية حيث 
يصل هنا إلى 8,8 / (مقارنة بسب 
/*/ فى مشروع التنميية الريفية 


ها 


و”,ه// فى مشروع الطرق ونجد الحد 
الأدنى للمكون المعسى بين المشروعات 
الثلاثة فى المشروع الخالى حيث ينخفسض 
إلى 774,4 فى قرية "بلانة". وقد 
يكون السبب فى ارتفاع المكون التسبى 
فى مشروع التدمية الريفية أنها تعضمن 
- بالمفهوم الاقتصادى - تئمية بشسرية 
كهدف وكمخطط أما مشروعى هيساه 
الشرب والطرق الريفية فيعضمدان أهدافاً 


عدد ؟) 


يوليو 1494م 


تقنية تعلق بتقديم خدمة معيئة بكيفية 
معيدة أكثر مسن مجرد تقديم خدمة 
(تشغيلية) تتعلق بالعمالة وبتوليد الدخل 
كهدف جوهرى , وقد يفسر ذلك أيضاً 
ارتفاع الحد الأقصى للعمالة التسى 
يستوعبها مشسروع التدمية الريفية 
08 اعامل) مقارنة بنظيرييه فى 
مشروعى هيياه الشرب ١85(‏ دعامل) 
والطرق الريفية (ه 4٠‏ 5عامل) . 


ا :2000 
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جدول (”) 
همشروع الطرق الريفية 


العمالة الحققة 
رجل ايوم 


القيمة 


المصدر : تم اعداده بواسطة الدراسة الخالية من خلال تقارير غير منشورة عن مشروعات الأشغال العامة , الصندوق الاجتماعى , أسوان . 


وفى مشروع الطرق الريفية الموضسح 
بياناته بالجدول السابق تسواء نقف على 
أعلى حد أقصى لمتوسطات الأجور 
مقارنسة بالمشروعين الآخرين . بل 
وبالمشاريع الفرعية داخل مشروع القرى 
الريفية حيث نلاحظ ذلك فى المشروع 
المقام فى قرية أقليت الذى يرتفع فيه 
متوسط الأجر (اليومي) للعامل إلى 41 
جنيه أى يصل أجره الشهرى هنا إلى 
جنية . 

وما ننتظره من إجابات هنا هو هل 
السبب فى ذلك الارتفاع هو ارتفاع 
درجة مخاطرة العمل داخل هذا المشروع 
عنه فى المثسروعين السابقين ... أو فى 
نظائره من المشاريع الفرعية فى ذات 
مجال العمل ؟ أم أن ذلك ثم نتيجة توزيسع 
ارتجالى للمخصصات المتاحة ؟ وبمحاولة 
تقصى بعض العرامل التى يمكن أن يكون 
لها أثرها من خلال الأرقام السابقة 
نلاحظ أن العدد المطلق لحجم العمالة 
المستخدمة لا يلعب أى دور معنوى فى 


تحديد مستويات متوسطات الأجور من 
مشروع لآخر (بدليل أنه فى أقايست 
متوسط الأجر 47 جنيه يومياً لعدد 
مطلب من العمالة قدره لاه "٠‏ عامل 
بينما فى بنبان يقل حجم العمالة إلى 
عامل ومع هذا ينخفض متوسط 
أجر العامل اليومى فى تلسك القرية (فى 
مشروع هياه الشرب) إلى 75١,8‏ ولا 
نقول أن السبب هو اختلاف نوع 
المشروع لأن ذات المتوسط يعحقق تقريباً 
فى مشروع الطصرق الريفية بقرية كلح 
الجبل . كما يلاحمظ وجود تباين فى 
متوسطات الأجور داخصل المشروع 
الواحد كما يتضح من الجداول الشلاث 
السابقة . 

وبنظره فسامله لمتوسسط تكساليف 
المشروعات الثلاثة الرئيسية . نجد أن 
مشروع الطرق يحقق أكبر حجم من 
الإنفساق حيث يبلسسغ هتوسسطه 
4" /الالا جنيه وذلك يتفق مع ها 
توصلنا إليه من تحليل الوضع المناظر فى 


عدد(؟1) يوليو595ام 


مركز قبا . ويليه فى ذلك مشروع 
التدمية الريفية الذى يهبط مترسط 
الإنفاق إلى أقل من نصف المنفق فسى 
مشروع الطرق (4717,86 لاجنيه) 
بيدما يحقق مشروع مياه الشرب أقسل 
مستوى هن الإنفاق فيه حيث يصل إلى 
9؟ ,71/7 . 785 جنيهاً كمتوسط للمنفق 
على خمس قرى فقط بشص قرية من 
ست قرى تغطى جتيعها بخدمات 
المشروعين الآخرين . 

7 مجالات التنمية الريفية ومياه 
الشرب والطرق الريفية فى بحض 
قرى أسوان : 

ومزيد من التفصيل . نتوضل قليلاً 
للتعرف على الوضع الإجمالى مشسروعات 
الصددوق المعنية بالمجالات المذكورة سابقا 
فى بعض قرى أسوان . وتتضح المسورة 
العامة فى الجدول التالى : 
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جدول (8) 
بيان تفصيلى عن مشروعات الصندوق لبعض قرى اسوان حتى 7/ه/5 1١515‏ 
العمالة امحققة 
جملة المحصرف إجمالى رجل ايوم 
بالجنيه الأجور 
لضف فين الطضكض 


وصف المشروع وأهم فروعه عدد 


تدمية ريفية : مراكز الشباب - وحدات صحية| 4 لضدلن 
ن |أسوار جبانات 
مياه الشرب : انشاء - استكمال شبكات مياه |7 

1 


أتنمية ريفية : أسوار مدارس وصيانات وحدة |11 


كلار444 "8٠١‏ إدهرم؛ا١أ‏ أكهاه 
م 


لفخفة 6 


صحية , مراكز شباب 
أمياه شرب : شبكات مياه ١‏ 
طرف ريفية : رصف طرق داخلية ءُ 
اجمالي 31 
31 أسلوا / إتنمية ريفية : أسوار . مراكز شباب 5 المطكتكنا 
بحري أمياه شرب : شبكة مياه خزان أرضي ١‏ لتفننف المندقل 
طرق ريفية : رصف وإنشاء طرق داخلية ‏ ل اشقففلف: الفنائف ادوم لكين لمكن 
ومدخل طريق 
اجمالي 14 تج 1للاة ١1]|لككرقة‏ 
0 الكلح أتدمية ريفية : سور مدرسة , مركز شباب » 03 16 4/55" 
غرب ترهيم وحدات صحية 
مياه شرب : شبة مياه ١‏ لالارع 1١547‏ أكهال4 
أطرق ريفية : رصف وانشاء طرق داخلية ‏ |لم لفك لسن لمفنتكن 1 ين الظلف 
ومدخل طريق 
اجمالي 1 11 ال لالاه4 لدت ليف الكل 
أ أبلانة أتدمية ريفية : مركز شباب , مور وترميم أ كور ترز أححلة 1 
وحدتين صحيتين 
مياه شرب : شبكة هياه ليد 4ف الضضنثرا ذا يض ليغا 
اجمالي ل لفق الحضن 
1 إبنبان أتنمية ريفية : أسوار مدارس وصيانة ‏ ترميم اكرخة و1 
قبلي وحدات صحية 
مياه شرب : شبكة مياه وبثرين ارتوازيين :1 في ل 
اطرق ريفية : رصف طريق وربط القرية لأخرى |7 لفتتتضا لدكيفا 
اجمالي 1 خكراككود5 إلرخل وف( أه5 44 


المصدر : تقرير غير مدشور حول مشروعات الأشغال العامة المنفذة حتى 54/8/8 , الصندوق الاجتماعى , محافظة أسوان . 


7,24 عدد (؟1) يوليو 1945م 


يتضح من الجدول السابق أن أكبر عدد 
من المشاريع قد تركز فى قرية أقليت 
١07‏ مشروع) ثم قرية سلوا بحسرى 
(4١مشروع)‏ ثم قريعى غرب أسوان 
والكلح غرب حيث أقيم فى كل منهما 
٠‏ مشروع وانخفض عدد المشاريع إلى 
مششسروع فى قرية بنبان قبلى . 
وكانت قرية بلانة أقل منطقة مستفيدة 
حيث لا نجد بها سوى أربعة مشاريع 
وبالتأمل فى تلك المشاريع المقامة نلاحظ 
أن التعمية الريفيسة حظيت بالاهتمام 
الأكبر حييث خصص لها 47 مشروعاً 
من اجمالى "لا مشسروع بنسبة ,7/88 
وعلى مستوى كل قربة على حدة نجد 
أكبر عدد مطلق منها ١ ١(‏ مشروع) فى 
فرية أقليت وإن كان يحسل المرتبة الثالشة 
بين نظائره فى القرى الأخرى بعد قريتسى 
بلانة(ه /ا/[) ثم غرب أسوان (71017,17) 
وفى بقية القرى نجد أن نسب تواجد 
تلك المشروعات في ترتيب تنازلى كانت 
/ا, 4 5 فى أقليت و", 4 5/ فى سلوا 
بحرى ثم ه04,5/ فى بنبان قبلى ثم 
الكلح غرب (70,8/) . ومن ناحيسة 
الرقم المطلق توجد أقل الأعداد فى قريتى 
بلانة ٠"(‏ مشروعات لانخفاض ما بها مسن 
مشروعات أصلاًم والكلنح غسرب 
(4 مشاريع) . ويتضح أن التدمية الريفية 
التى تهتم بها هذه المشاريع تتركز فى 
زيادة مراكز الشباب ( كأداة للتدمية 
البشرية ولمساعدة الشياب على قضاء 
وقت الفراغ بشكل صحي) . وتحسين 
المعروض من الوحدات الصحية (لتحسين 
المستوى الصحى الذى لابد أن ينعكس 
بآثاره الإيجابية على رفع معدلات 


الانتاجية والانتاج ) , ثم إنشاء أسوار 
للمدارس وللجبانات وها من شك أنها 
تفيد لدواعى أمنية ذات أبعاد متنوعة 
كما أنها تفيد فى مجالات تحديد الملكيات 
الخاصة والحكومية وإرساء أسس التنظيم 
الملموس للحدود المستهدفة . 

وتحتل مشاريع الطرق الريفية والحكومية 
المرتبة التالية فى الاهتمام حيث أقيم منها 
٠‏ مشروع بدسبة ,7/7177 من إججالى 
المشروعات وتركز أكير عدد منها فى 
الكلح غرب حيث أقيم ثمانية مشروعات 
كاملة بنسبة 751,8 من إجمالى ١7"‏ 
مشروع فى تلك القربة ) بيدما لم يقام 
أى من تلك المشروعات فى قرية بلانة . 
وتمدت تلك أساساً فى رصف طرق 
داخلية وإنشاء طرق رابطة بين القرى 
المختلفة . ولقد لوحظ الانخفاض اللسبى 
لمشروعات الميساه حيث تتراوح بسين 
مشروع واحد واثنين فى كل قربة بعدد 
إجمالى عشرة مشروعات قفشل 11",4/ 
منها » ومعظمها تتمشل فسى إنشساء أو 
استكمال شبكات هياه وفى قريتسين 
تضممت المشروعات المذكورة إنشاء 
خزان أرضى أو آبار ارتوازية . 

والواقع أن مشروعات الطرق والمياه 
تعتبر فى حد ذاتها مشروعات تدمية 
ريفية حيث أن توفيرها يؤدى إلى ندائج 
اقتصادية بالغة الأهمية مفل زيادة 
الإنتاجية والانتاج تنشسيط عمليات 
العسويق والتبادلات التجارية وتيسر 
التتقل بين مواقع الانتاج والتسويق 
المختلفة من خلال الطرق الممهدة , كما 
أن توفير مياه نقية توفر على المواطن 


عدد (؟) يوليو 1999م 
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وقت وتكلفة الحصول على مياه مسن 
مصادر بعيدة عن مكان السكن والعمل. 
المساهمة فى التشسغيل وتحسسين 
الدخول : 

وباستخدام مؤشرى التشغيل وتحسين 
ممستويات الأجور لتقبيم الأهمية 
الاقتصادية (التنموية) للمشاريع المدرجة 
فى الجدول نجد ان المشروع المقام بغرب 
أسوان يشمل على أكبر حجم من 
العمالة حيسث يسستوعب /81ه .لا 
رج ل/يوم يركز 57,4 منهم لى 
مشاريع التدمية الريفية بعدد ١١67‏ 
رجل/يوم يليه فى ذلك مشاريع قرية 
سلوا بحرى الذى يسستوعب 7011١7‏ 
رجل/يوم ومازال قطاع النسمية الريفية 
يستوعب النسبة الأكبر منها (0/1,7//). 
وفى قرية الكلح غرب يوجد أكبر ثالث 
حجم هن العمالة الى قدر ب/ا8 7174 
رجل/يوم غير أن المصورة التوزيعية 
للعمالة تختلف هنا حيث ت ركز أكسبر 
نسبة من العمالة )/8٠,5(‏ فى مشاريع 
الطرق الريفية , بيدما لا يوجد فسى 
مشاريع التدمية الريفية سوى 54 همسن 
إجمالى العمالة بالمشاريع المعنية بالقرية. 

أما عن متوسط الأجور الذى يعد مؤشراً 
على الاهتمام المادى للمشاريع محل 
الدراسة بالعمالة وبتحسين مستوياتهم 
المعيشية » فدلاحظ أن مشروع الطرق 
الريفية فى قرية أقليت يتيح للعامل أعلى 
متوسط أجر وصل إلى 41 جنيهاً فى 
اليوم فسى المتوسط ء يليه فى ذلك 
مشروع مياه الشرب فى قرية بلانة حيث 
يبلغ متوسط أجر العامل به ",7 جنيه 


لها 
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يومياً » وعلى الجائب الآخر يلاحظ أن 
مشروع التنمية الريفية فى قرية الكليح 
غرب يقدم أقل مستويات للأجور الى 
تهبط إلى 5,١‏ ١اجنيه‏ يومياً فى المتوسط . 
وعلى اية حال , فإذا قورن ذلك الحد 
الأدنى بأعلى المسستويات لمتوسطات 
الأجر للعمال بالمشاريع فى محافظة قنا 
فسيظل محتفظا بمرتبة أعلى وأفضل ما 
يشير إلى أن العمال فى محافظة أسوان 
يتمتعون بمستويات دخليه - وبالتعالى 
معيشية - أفضل . 

هذا , وترتفيع مكونات الأجور من 
نفقات جميع المشروعات الخالية ما يؤكد 
على أنها حققت جزءاً من المهدف من 
قيامها وهو المساهمة فى تحسين دخول 
ومستويات الفئسات الحساسة ولقد بلغ 
أعلى مكون للأجور 774,0 وذلك فى 
مشاريع التدمية الريفية بقرية بلانة ثم 
فى ذات المشساريع فى قرية 
غرب أسوان واحتلت المشاريع المناظرة 
فى قرية أقليت المرتبة الثالئة خيث قدرت 
با 

الوضع المالى للمشروعات ال معنية : 
ومن حسابات المتابعة المالية المتعلقة 
بالمشروعات المعنية وجد أن مشروعات 
التنمية الريفية الى لاحظدا توا دورها 
الإجابى المتميز فى مجال التشغيل وتوليد 
الأجور وتحسين الممستويات المعيشية لمن 
يعملون بها , تعانى من خسائر أو ديون 
سلبية تتمثل فى رصيدها السالب الذى 
بلغ -1/.58اه "74 اجنيه فى 
أغسطس 58 فحتى ذلك الحين كان 
المتاح نا من موارد مالية ٠6./ام‏ ألف 


4 


جنيه بيئما بلغ ما تم إنفاقه بالفعل على 
أعمال المشروع 8 ",لاه "47 8.7 جنيه 
الذى يمثل 1,47 /3١‏ من المتاح . 

وكان مشروع الطرق الريفية أفضل 
اللشاريع حيسث حقسق فانضاً قسادره 
1*1 5 جنيه وكان ذلك 
نتيجة رشد فى نفقاته النى تدل 
الحسابات على أنها بلغت ١/ا,‏ 7/97 من 
الموارد المالية المتاحة له على الرغم من 
أنها تشكل 56,5/ فقط من الماح 
بمشروعات التدمية الريفية . والواقع أن 
الفنائض كبير نسبياً حتى أنه يمكن 
أستخدامه للتوسع فى بعض أنشطة 
المشروع الجزئية وكأحتياطى أيضاً . 

أما عن مشروع مياه الشرب فلا اعنراض 
على كفاءته طالما كانت نفقاته علسى 
الأعمال والأنشطة تتم فى حدود ما لديه 
من مؤارد مالية (والتى تقدرب 94176٠.‏ 
ألف جنيه) , بل إن ما أنفقه حتى تاريخه 
(974:885,15 جني أتاح 
للمشروع التمسع بوجود فائض قدره 
جنيه يمككن استخداهه 
كأحتياطى أو كمصدر لتحسين مستوى 
أداء الملشروع ولكن فى حدود ضيقة 
وللأسف فالمشروع الأخير حقق خسارة 
فى آخر نوفصبر من نفس العام قددرها 
14 جنيه حيث زادت 
نفقاته فى خلال هذه الشهور الثلائة إلى 
8 بنسسية #الارء 71١‏ 
ثما يستدعى ضرورة التوقف والمساءلة 
عن سبب تلك الزيادة فى الإنشاق فى 
تلك الفنزة الوجيزة خاصة وأن الموارد 


عدد(؟1) يوليو1599م 


المتاحة التى تبلغ 476٠‏ ألف جنيه 
تتطابق مع ها تم اعتماده مسبقاً كموارد 
مالية للمشروع ومن ثم تصبح تلمك 
الخسائر بمثابة ديون يجب على المشروع 
سدادها . هذاء ينما ظل مشسروع 
التدمية الريفية على ذات الموقف المالى 
السابق بالثبات عند نفس الرصيد السلبى 
المقدر ب 8",لاه 4 ١7‏ جنيه . 

أما عن مشروع الطرق الريفية فيستمر 
فى تقدمه بتحقيق فائنض مضاعف حيث 
بلغ رصيده 5618/817,65 جنيه فى 
آخر نوفمير 1994 فى مقابل 
,4# 81" جنيه فى أول أغسطس 
هن نفس العام وفى المتابعة المالية الأحدث 
تتخفض نسبة ما أنفقه المشيروع (مسن 
لال "ةي إلى #لارقم/ . 

؟-" نظرة خليليسة مقارنسة 
للمشاريع الفرعية للأشغال العامة: 
يتركز أهتمام الصددوق بتمويل مشاريع 
الأشغال العامة الى تسساهم فى التدمية 
الريفية وتحسين مياه الشرب وإنشساء 
وإصلاح الطرق الريفيسة » وإقامسة 
مشروعات فرعية لما فى أماكن متفرقة 
فى المناطق المستهدفة . 

وحتى نستطيع الوقوف على الوضع فى 
تلك المشاريع الثلاثة الرئيسية وفى محاولة 
لتقصى ما قد يظهر من أسباب لما 
عرضناه من نتائج توأء نقدم فى الجزء 
العالى مزيداً من التفاصيل حول 
المشروعات الفرعية لكل منها فى مراكز 
امحافظة محل الدراسة . 
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اولآ . مشروعات التدمية الريفية : 

بالتجول بنظرة شاملة على البيانات 
المتعلقة بذلك الشان يتضصح أن هناك 
اهتماما كبيرا بإقامة مشروعات للتنمية 
الريفية وتغطية أعداد متزايدة من المساطق 
للأستفادة بخدماتها إلى جانئب السعى إلى 
تحقيق هدف مزدوج الأغراض يتمثل فى 


ككر 185 
وه 11111 


15 مم16 


اقل 
لم1 


إمتصاص أكبر قدر من العمالة المعروضة 
الفائضة وتحسين مستويات دخوفها من 
خلال العمل بتلك المشروعات وإن كنا 
قد لاحظنا وجود خسائر فى ذلك 
اللشروع إجمالاً على مسعوى محافظة 
أسوان رغم أهميته الأقتصادية 
والأجتماعية ترى ما هى حقيقة الصورة 


جدول (ه) 
المشاريع الفرعية للتنمية الريفية بمراكز محافظة أسوان حعى 5//١١/4‏ 


لكب 11 


ان 


١1ه‎ | 14 


11 إحارءهةالاكدم 


لقتل 
اه 1 241 


يتكنفلن |[ "هه | 


يدا 
لارة ١15 1١١‏ 
كن انق كن 


المتعلقة بالوضع فى كل مركز على حدة 
؟ وهل تلسك الخسسائر مصسير كمسل 
مشسروعاته الفرعية أم أنها تتركز فسى 
بعض منها فقط ؟ ذلك ها سنحاول إيجاد 
إجابة مقنعة عليه من خلال الأستعانة 
بالجدول التالى : 


.6 | همهم | افد نا لنت اليادا | ”هم | 306 | 


2101010011101 1 1 1119 


يتضح مسن الجدول رقم (8) أن المشاريع 
الفرعية للتدمية الريفية تغطى /7 قرية ب 
١4‏ مشروع بمتوسط 7,ه مشروع/قرية . 
ومقارنة بالوضع فى المشاريع الأخرى هن هيساه 
وطرق سنجد أن أكبر نسبة تغطية توجد فى 
مجال التدمية الريفية حيسث يرتفع العدد لتللك 
المشاريع لنحو ثلاث أضعاف عدد مشاريع 
المياه وثلاثة أضعاف ونصف من عدد مشاريع 
الطرق الريفية . كما يرتفع نصيب القرية من 
المشاريع فى المتوسط فى مجال التدمية والريفية 
عن نظيريه فى مشاريع المياه والطرق (17,ه 
مقابل ١,6‏ و ١,"‏ على العوالى) . 

إلا أن المشاريع الحالية من ناحية أخرى - تحقق 


خسائر فى إجمافها بلغت فى متوسطها كما محافظة أسوان وأكثر أما مشاريع مركز إدفو 
يتضح من الجدول ,717/54 جيه 0 فتعتبر أفضل من قامت بالسمية الريفية فى 
وعلى مستوى المراكز تحقق المشاريع المذكورة محافظة أسوان وأكثر المشاريع كفاءة حيث 
خسائر فى ثلاثة مراكز هى أسوان وكوم أمبو حققت فائضاً كبيراً ييلغ 1607715 جيهاً 
ونصر حيسث يظهر أوضحها وأكبرها يعادل 8,/ هرات من الفائض المتحقق فى 
حجماص فى مركز نصر لأنه يحقق خسائر مشاريع مرك دراو وبما يدعم تلك التيجة 
قدرها ,6710/76 جنيه أرفى مقابل أن تلك المجموعة من المشاريع تتميز بأكبر عدد 
ر”رت 14/7 جنيهاً فى (. امشروع بعد تلك المقامة بمركز كوم 
مركزى أسوان وكوم أمبو على التابع) . ومع أمبو (“امشروع) وهى تغطى أكبر عدد من 
هذا تحقق المشاريع المقامة فى مركر دراو فائضا القرى على أعلى مستوى مراكز محافظة 
قدره 1177,9 جنيهاً بما يدفسا إلى قبوله أسوان متساوية فى ذلك بعدد القرى المستفيدة 
بناء على تلك النتيجة أما مشاريع هركز إدفو هن ذات الخدمات فى مركز نصر وهو سبع 
فحبر أفضل من قامت بالعمية الريفية فى قرى . 
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- الساهمة فى العمالة والتشغيل: 

وفى مجال العمالة والتشغيل نجد أن أكبر 
عدد من العمالة (8 "41/41 عامل / يوم) 
يتواجد فى مشاريع مركز أسوان حيث 
يستوعبهم /1 مشروع للتدمية الريفية . 
ومرة أخرى تتضح أولوية الكفاءة التى 
تتميز بها مشاريع مركز إدفو حين نجد 
أنها تستوعب ثانى أكبر حجم للعمالة 
بعددها المطلق (-7555 عامل / يوم) . 
بينمسا تستوعب مشاريع مركز دراو 
الشلاث وعشرين (وهى الأقل عدداً 
مقارنة بغيرها) أقل حجماً من العمالة 
حيث يهبط إلى © ١171/7‏ عامل / يوم. 
- الساهمة فى تحسين الدخول : 

أما عن مساهمة المشاريع فى تحسين دخول 
العاملين بها والعى يستدل عليها بالأستعانة 
بمؤشرى مكون الأجور ومتوسط الاجر 
اليومى للعامل , يلاحظ أن أكبر مساهمة 
تتواجد فى مشاريع دراو حيث يوجد أعلى 
مكون للأجور (”ره 7/) وأعلى مستوى 
لمتوسط أجر العامل فى اليوم 7١,7(‏ جنيه) 
يليه فى ذلك مشاريع مركز أسوان حيث 
يبلغ مكون الأجر © / ومتوسط الأجر 


اليومى للعامل /ا,5١‏ جنيه . أما مشاريع 
مركز إدفو فتحتل المرتبة الرابعة فيما تخصص 
من مكون أجور (71,5/) بيدما تقسدم أقل 
مستويات الأجور بالمقارنة حيث هتوسط أجر 
العامل اليومى بها إلى /ا,/117 جنيه . 

- طبيعة ا مشروعات : 

وبالتوغل بين المزيد من البيانات الفرعية 
التفصيلية التى وردت فى حسابات 
المتابعة للمشاريع المعنية يتأكد لنا أنها 
كلها مشاريع قصيرة الأجل تنراوح مدد 
إقامتها لشهور تبلغ شهراً واحداً فقط فى 
بعضها كحد أدنى (مشل مشروع ترهيم 
الوحدة الصحية بالصعايدة بقرية كلح 
غرب) ومشروع استكمال مركز شباب 
القنادلة بقرية الرمادى ولا تتعدى تسعة 
أشهر كحد أقصى تحقق فقط فى مشروع 
سور جبائة بغرب أسوان ولقصر مدة 
إنجاز المشروعات المعنية وإيجابيتها مثلما 
يكون لللك سلبياته . فمن الإيجابيات أن 
تلك المشروعات لا تتطلب هبالغاً ضخمة 
يمكن أن ترتبط بمشاكل تضخم المديونية 
الداخلية أو الخارجية أو كليهما - كماء 
أنها تؤتى غارها بتقديسم مسافع سريعة لا 
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تتطلب هن العامة أنتظار طويل الأجل 
وذلك يمكن ايان الغمار غير المباشسرة 
لتقديم الخدمات الممستهدفة وفبها زيادة 
معدل دوران الأنشطة وإرتفاع معدلات 
الإنتاجية والإنتاج فى الجهات المستفيدة 
مثل الوحدات الصحية التى استكملت 
وكذا مراكز الشباب والمدارس . إلا أن 
قصر هدة إقامة الملشروعات المذكورة - 
هن ناحية أخرى - لا يقدم حلولاً جدرية 
أو طويلة الأجل فى مجالات التشغيل 
وزيادة الدخول حيث أنها تقدم مجرد 
(مسكينات) لأوبئة البطالة يمكن أن 
(تخفف) من معاناة من أصيبوا بها لبعض 
الوقت ولكنها لا يمكن أن تقدم حلولاً 
فعالة تمكن العاملين بتلك المشاريع من 
العيش الآمن بقية حياتهم . 

ترى » كيف يكون الوضع فى مراكز 
محافظة أسوان - التى احتضنت مشاريع 
المياه تحست رعاية الصندوق الاجتماعى 
لنذهب إلى الجدول التالى للوقوف على 
حقيقة الأمر. 


مشاريع هياه الشرب الفرعية بمراكز محافظة أسوان حتى 54//١1/8‏ 


عدد القرى 
شاريع | المستفيدة 
5 


يوم 
00000050 للقن فنسة للككتغتللة] تفن 18315/83100813 مكنظ 
1910900 نكن لق8 انان لانمننك1 لتنتكل 
0 616 7 [زكاره "113 إ-لارء الاغ4 


0/1 
م2884 


اهتسلتيكين: 
تتتفتفلد 


+لا 14187175 
|-كب ه4091 


؟ الارءمم ألم 
كا إلمودا هت | 


إجمالى المتخصص | مكون | معوسط | متوسط 


لكف 
الا/4؟» 


الصدر : تم إعداده بواسطة الدراسة الحالية من خلال تقارير غير هنشورة عن مشروعات الأشعال العامة , الصندوق الأجتماعى » أسوان . 
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كما أوضحنا سابقاً , فإن نطاق التغطية 
لمشاريع ميساه الشرب ينخفض عنه فى 
مشاريع التدمية الريفية وذلك إلى 81 
مشروع يغطى ه” قرية . وإصالى 
الخسائر هنا 4!١١865,4‏ جنيه وهو 
أكبر سه فى مشاريع التدمية 
7٠07548,9(‏ جنيه) . كما يزيد الأمر 
سوءا فى تلك المشاريع مقارنة بالسابقة 
أن المشاريع بأربعة مراكز تخسر (مقابل 
ثلاثة مراكز فى مشاريع التدمية) وهناك 
مركز واحد فقط يضم مشاريعاً ذات 
فوائض يقدر إجماها بميلغ ١41481758‏ 
جنيه الذى يزيد عما تحققه مشاريع 
التدمية بمركز دراو من فوائض ومع هذا 
فهو يقل عن الفوائسض المتحققة فى 
مشاريع التدمية بمركز إدفوا . 

وعلى الجانب الأخر يتحقق أكبر قدر من 
النسائر فى مشاريع مركز أسوان (- 
ووه ا" جنيم . 

ثانياً : مشرومات مياه الشرب 
وفيما بين مراكز المحافظة نجد أن أكبر عدد 
من مشاريع مياه الشسرب يوجد بمركز 
أسوان (©١مشروع)‏ وأقل عدد " مشاريع 
فقط فى مركر نصر . أما عن نطاق التغطية 
بالخدمات الذى يعبر عنه بعدد القرى 
المستفيدة فدجد أقصى حد له فى مراكز 
إدفوا حيث تغطى مشاريع حياة عددها 11١‏ 
عدداً من القرى قدره (١٠قرى)‏ . 

- الساهمة فى التشغيل والعمالة : 

وفى مجال المساهمة فى التشغيل يبخفض 
إجمالى العمالة بتلك المشاريع إلى 
65 عامل /يوممقارنة ب 


عامل / يوم بمشاريع التدميسة 
الريفية) . وقد يكون ذلك الإنخفاض فى 
حجم العمالة هسا راجع إلى إنخفاض عدد 
المشاريع المنفسذة إلا أن إنخفاض متوسط 
العمالة اليومية فى المشروع الخالى إلى ١,8‏ 
رجل / يوم مقارنة بالمتوسط المناظر فسى 
المشروعات السابقة (١,ه‏ رجل / يوم) 
يوضح أن مساهمة مشاريع المياه فى العمالة 
تسير فى نطاق أضيق مقارنة بمشاريع التسمية 
. وفيما بين مراكز الحافظة نجد أن مشاريع 
مراكز أسوان تستوعب أكبر قدر من 
العمالة على الإطلاق حيث ييبلغ 451/59 
عامل / يوم بينما توجد أقل مساهمة فى 
التشغيل فى مشاريع دراو حيث ينخفض 
حجم العمالة فيها إلى “8.07 عامل / يوم 
وهو نفس الدور الأعلى والأدنى اذى 
لعبعه مشاريع التدمية فى ذات المركزيين 
بالمحافظة . 

- الساهمة فى تحسين دخول العاملين : 

ويتقارب مكون الأجور فى متوسطه هنا 
(7,5”/) مع نظيره فى المثساريع السابقة 
(77,7/) إلا أن أعلى مكون أجور فى 
مجموعتى المشاريع وفيما بين مشاريع لياه الخالية 
أيضاً نجده فى مشاريع اليه القامة فى مركز إدفو 
الذى بلغ ",8 // وللتساقض العجيسبء 
ويتواجد أيضاً أدنى مسعوى لمكونات الأجور 
فى المشاريع الخالية المقامة بمركز نصر حيث 
ينخفض إلى 4,78 0// ولو أنه لا ينخفض كديرا 
مقارنة بنظائره فى مجموعتى المشاريع على 
مستوى المراكز المختلفة . 

وترتفع متوسطات الأجور اليومية 
للعاملين بمشاريع المياه مقارنة بغيرهم 
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حيث يصلل المتوسط العام إلى 8,"؟ 
جنيه ونجد أعلى مستوى له على مستوى 
المراكز فى مركز إدفو حيث يبلغ 78,07 
جنيه ويصل إلى أدنى قيمة لله رهسى 
7377 جنيه (يانخفاض ليس كبيرا 
بالبمقارنة) وذلك فى مركز كوم أمبو . 
طبيعة المشروعات المعنية : 

وبالتوغل بين إجمالى مشاريع مياه الشرب 
فى قرى المراكز المذكورة للاحظ أنها 
مثل مشاريع التسمية الريفية قصيرة الأجل 
حيث يستغرق بعضها حداً أدلى لا 
يتعدى شهراً واحدا (وإن كان ذلك قد 
حدث هنا فى مشروع واحد فقط هو 
مشروع شبكة مياه بقريسة أقليت هنيحة 
مقابل أربعة مشاريع للتسمية الريفية) بيدما 
م يتعد الحد الأقصى لفنزة حياة الشاريع 
المعنية ١7‏ شهراً (الذى حسدث فى 
مشروع واحد فقط يقوم بإلشاء شبكة 
مياه بقرى الشلالات) . ومن ثم فدور 
المجموعة الحالية من المشاريع لا يختلف 
كثيراً فى آثاره المباشرة وغير المباشرة 
النى مسبق توضيحها فى تحليلدا لوضع 
مشروعات التنمية الريفية . 

ثالثاً : مشروعات الطرق الريفية : 
وإذا كانت النتائج التى بدأنا بها عرضنا فى 
هذا الفصل قد أوضحت نجاح مشاريع 
الطرق الريفية وإرتفاع كفاءتها بمعيار تحقيق 
فائض وليسس خسائر كما يؤل على 
مجموعتى المشاريع السابقة » ترى هل تتمتمع 
هذه المراكز بمحافظة أسوان بلك التجاح ؟ 
ذلك ها سوف نحاول التعرف عليه بالإستعائه 
بالجدول التالى . 
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مشاريع الطرق الريفية الفرعية بمراكز محافظة أسوان حتى 48/11/7٠‏ 


لكلل 


الوط كفنا 
1 


ينك لفن 
لب طالضن 
ادي لشفف 


+لاممه؟ زم أقرلام إلالد؟ة لها لفنتلة ا 
لسريس اكمخ الامدفء 4‏ ألاره؟أكيء1 


ركفا 0م" | 


1 1 بك لتحي شاي تته 1 الشتكا لح اد يك 


21858117 


1" للتحفدفف 


ا ا ٠‏ انلوق الأجنفاض : سوا - 


يتضح من الجدول أن مشازيع الطرق 
الريفية فى محافظة أسوان تحقق فائضا 
إجمالياً بلغ فى آخر نوفمير لعام لمقولاء 
1 جيهاً إذا أنه على 
مستوى المراكز يلاحظ تباين ها تحقق من 
فائض » بل إن مشاريع الطرق فى مركز 
نصر تأخ وضعاً خاصاً غير مرضوب فيه 
حيث تحفق خسائر فى شكل زيادة فى 
المنصرف عن المتاح من موارد مالية 
فعلية قدرها "11/١‏ جنيه, هذا ويبرز 
مركز كوم أمبسو فى طليعة المشروعات 
الناجحة الى حققت أعلى قدر من 
الفوائض بلغ (40801 7١‏ جيه 
وذلك الذى يمفلى 87,7/ من إجمالى 
الفوائض المتحققة بالحافظة من المشاريع 
المعنية بما يدل على أنه يضم أفضل 
مجموعات من المشروعات ليس فقط فى 
مجال أنشطة الطرق الريفية ولكن أيضاً 
على مستوى مشاريع الأشغال العامة 
بوجه عام . 


ك4 


- الساهمة فى العمالة والتشغيل : 
غير أن لتلك المشاريع فى مجال العمالة 
والتشغيل وضعاً آخر فهى تضم أقسل 
حجم من العمالة (51//ا" عامل / 
يوم) مقارنة بنظيرها فى المشاريع 
الأخرى. وفيما بين المراكز تتضح ريادة 
مركز إدفو حيث تسستوعب مشساريع 
الطرق فيها أعلى حجم من العمالة 
وقدره /44.1 ١‏ عامل / يوم بدسبة 


كأجور للعمال وإن كان ذلك يدخفض 
بعض الشئ عن نظيريه السابقين . وتشير 
أرقام الجدول إلى أن المشاريع الثلائة فى 
مراكز دراو (السى تمفل أقل عسدداً 
للمشاريع مثلما الخال فى مراكز أسوان) 
يخصص لها أعلى مكونات للأجور وتبلسغ 
767 ومن الطريف أن يكون 
المستوى التالى لذلك المكون وهو 
5" موجوداً بين المشاريع الثلائة 


من إجمالى العمالة بعلك أيضاً الموجودة بمركز أسوان بينما 
المشاريع على الرغم من أنه يضم ثانى تخصص مشاريع مركز دراو أقل مكون 
عدد من المشاريع ١١(‏ مشروع) بعد وقدره لاره”/ . 

كوم أمبو الذى نجد به ١‏ مشروعاً وهو وترتفع متوسطات الأجور إلى أعلى ممستوى 
الحد الأقصى على مستوى المراكز فى لها فى مشاريع الأشغال العامة الممولة من 
ذلك المجال . المندوق فى أسوان وذلك فى مشساريع 
- الساهمة فى تحسين مسستويات الطرق الريفية فى مركز نصر حيث يصل إلى 
الأجور: ,6" جنيه يوهياً ثسم تنخفض قليلاً إلى 
وفى مجال تحسين مستويات الدخسول 71,54 جنيه فى مشاريع مركز كوم أمبو 
مازال الدور مرتفعاً دسبياً فى تلك بينما تتدل إلى أقل حد لها وهو 7١,١‏ جنيه 
المشاريع أيضاً حيث يخصص ثلث نفقاتها فى مركز أسوان . 
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- طبيعة ا لشروعات العنية : 

وعن فثرة تنفيذ المشروعات نجد أنها لا 
تحتف عن نظائرها فى المشروعات 
السابقة من حيث أنها كلها قصيرة 
الأجل حيث يوجد مشروع واحد فقط 
ينفذ فى خلال شهر كحد أدنى وذلك 
فى مشروع رصف طريق سبيل أو 
كحروت بمركز كوم أمبوء بينمالا 
تتعدى فنزة العاقد هنا ستة أشهر كحد 
أقصى , وكان ذلك فى ست مشاريع 
بقرى كسح الجبل الغربى والدقاديق 
رمركز إدفو) . ونجع العرب كيما (مركزر 
كوم أمبو) , وأبو سمل - توشكى » 
ونصر بلانه » وتوماس وعافية ومصسص 
- عديبة (مركز نصر) . وتتميز تلك 
الفترة القصيرة لتشغيل المشروع بتقديم 
مخرجسات سريعة وباتاحة الفرصة 
للمستفيدين فى الإنتفاع بخدماتها فى 
خلال فنرة وجيزة من الزمن بما يسلاءم 
من طبيعة التغيرات الراهنة فى سياسات 
الإصلاح الأقتصادى والتكيف والتحول 
إلى القطاع الخاص التى يكسوها رداء 
التلاحق واللهث وراء التغيرات العالمية 
الطائرة عبر النظر العالمى الجديد. إلا 
أنها مع هذا تقدم حلولاً مؤقسة ومسكنة 
لداء البطالة المنفاقم. ومع هذا , فمن 
إيجابيات تلك المشروعات أنها تساعد 
على قيام أنشطة ومشروعات أخسرى 
استثمارية تقوم عليها يمكن أن تكون 
أطول أجل أو دائمة على الإطلاق مل 
أنشطة صيانة منهجات تلك المشروعات 
والعمل على تقديم خدماتها للجمهور 


بكفاءة , وكذلك الحال عندما يحث 
وجود تلك الخدمات على قيام 


مشروعات استثمارية يمكن أن تستوعب 
أعداداً إضافية من العمالة . 
الفصل الثالث 
تعقيب ومقترحات 


١-7‏ نظيرة انتقادية للنتتسائج 
السايقة : 

أتضح مما سبق أن مشاريع البئية الأساسية 
فى محافظة أسوان - المنفلة - تسم 
بقصر فترة إقامتها حيث لا يتعدى عمر 
أطوها العامين بيدما نجد العديد منها ما 
يتم تنفيذه فى خلال شهر واحد . فى 
تلك الحالة , لا يتوقيع أن تكون هناك 
آثاراً معنوية فى مخال التشغيل والعمالة . 
وحتى فى مجال توليد الدخول وتحسين 
مستوياتها فالأثر ما زال مؤقتاً وتحدداً 
نسبياً » ولا يجب الإكتفاء بالفرص المزفتة 
للعمالة المرتبطة , بهذه المشاريع كمصدر 
أساسى وكاف ودائم للتكسب وتلبية 
متطلبات الحياة اليومية , والأسرية 
بكفاءة . وقد يقلل من الآثار الإيجابية 
للدور الذى يمكن أن تقوم به المشاريع 
المستهدفة فى مجالى التشغيل وتوليد 
الدخول فى المنطفة التى تقوم بها , إذا ما 
تضمنت العمالة به- جزء منهااو 
غالبيتها أو كلها - عناصر بمن يعيشون 
خارج موقع المشروع ٠‏ ويتفاقم الوضيع 
إن كان من خارج المحافظة . 

ولم توضح البيانات المتاحة إذا ما كانت 
العمالة التى تستقبلها المشروعات المعنية 


عدد (؟) يوليو 1494م 
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يتم تشغيلها لحاجة المشروع الفعلية إليها 
رما يتحقق معه الأستخدام الرشسيد 
والأمشل للعمالة كاحد عوامل الإنتساج 
المستخدمة) أم أنها وظفت - جزء منها 
قل أو كثر - لأسباب إنسانية بحتة ومجرد 
تحقيق أهداف اجتماعية يسعى الصندوق 
إلى تحقيقها وهى تشغيل العمالة الفائضة . 
فى تلك الحالة يتبحقق سوء امستخدام 
للعناصر الإنتاجية المناحة وينجم عنسه 
وجود بطالة مقنعة تؤثر سلبياً فقط على 
إنتاجية وإلتاج المشروع ولكن أيضاً على 
دخول هؤلاء العمال حين تنتهى فترة 
إنجاز امشروع القصيرة ويصبحون مرة 
ثانية فى حالة بطالة . ومن الآثار السيئة 
الأخرى للعمالة الزائدة ما أشار إليها 
تقرير البسك الدولى!'' وهى تضخم 
تكاليف العمالة بشكل يفوق ما تحصل 
عليه المشروعات المنجزة من إيرادات . 
ومن الأرقام السابقة يتضح أن مخصصات 
الأجور فاقت ثلث ها يتم إنفاقه على بقية 
الأعمال فى بعض المشروعات ما قد 
يشير إلى عدم كفاية ما يتساح من المتبقى 
من الموارد المالية لعمويل بقية الاحتياجات 
الاستئمارية للمشروع . ويزداد الأمر 
سوءاً أنه برغم كبر حجم مكون الأجور 
إلا أن متوسط اجر العامل ينخفض كثيراً 
عن الرقم العام لمتوسط تكلفة المعيشة في 
ريف مصر" وإن كان هذا لا بمسع أن 
متوسطات أجوو العاملين بمشروعات 
الأشغال العامة فى محافظة أسوان ترتفيع 
كثيراً عن نظائرها فى محافظة قنا . 

ولقد لوحظ ارتفاع نسب تغطية مناطق 


1# 0 “0غ 


ه24 
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عديدة فى محافظة أسوان ترتفع كثيراً عن 
نظائرها فى محافظة قنا . 

ولقد لوحظ ارتفاع نسب تغطية مناطق 
عديدة فى محافظة أسوان بمشروعات 
الأشغال العامة التى تنيح لسكانها فرص 
الأستفادة بمسافع عديدة ومتنوعة تتعلق 
بالاحتياجسات الأسستهلاكية الفردية 
والأسرية (كمياه الشرب النقية 
والصرف الصحى داخل المنازل) وأخرى 
يتم السعى إلى الحصول عليها لأغراض 
اسعهلاكية أو استثمارية أو اجتماعية 
(مشل الحال عند إقامة طسرق مداخل 
للقرى وطرق ريفية تربط القرى بعضها 
ببعض) . إلا أن نسب التغطية تختلف من 
منطقة لأخرى , كما أنها لا تغطى جمييع 
مناطق الحافظة بما يتطلب معه إعادة النظر 
فى التوزيع الجغرافى للخدمات المقدمة 
بحيث تشسمل جميبع مساطق الحافظة ولو 
بمشروع واحد لكل منطقة , ثم تعاد 
دورات الاستثمار فى مزيد من المشاريع 
كلما أتبحت فرص قويلية جديدة . 
كما لوحظ من بنود الحسابات الختامية 
أن الرصيسد سسالب فى كثسير مسن 
الشروعات وحتى ما حققق هنها فائضاً 
كان مخفضاً للدرجة التى تجعلنا لتساءل 
ماذا عن أرصدة الأحتياطى وتلك الى 
يجب أن تخصص لصيانة البنية الأماسية 
التى تمت إقامتها ؟ 

وعلى الرغم من تحديد نسبة من تمويل 
تلك المشروعات ليقوم بمهمة توفيرها 
(المساهمات امحلية) لم توضصح البيانات 
المقصود بجهاتها - هل هى الجمعيات 


كه 


الأهلية فقط أم هى والمنتفعون - وفى 
الخالة الأخيرة هل سؤخذ منهم ذلك 
كفروض مسردة أم كرسوم إجبارية وفى 
الحالة الأخيرة هل المنتفعون (الذين يتوقع 
أن يكونوا من ذوى الدخول المحدودة 
والفقراء) قادرين على دفع مشل تلك 
الرسوم ؟ . وإن كان سيتم ذلك فسى 
شكل (مقدم) للحصول على خدمات 
المشروع لمن يرغب فى ذلك - هل 
تتلاءم تلك الرسوم مع محدودية الدخول 
لعلك الفئات الحساسة ؟. 

كما يلاحظ من العرض التحليلى السابق» أنه 
فى حالة وجود أكثر من مشروع فى موقع 
واحد (قرية ملام , فإن هله المشروعات له 
تكون مررابطة منطقياً ولا يوجد تنسيق مخطط 
مسبقاً لسبب إقامتها معاً فى ذات الفسترة 
والمنطقة .. والأمر ما زال يتطلب الككير من 
البيانات حول الأسياب الحقيقية وراء إقامة 
كل مشروع وأختيار إتوقيت) إقامته ومدى 
توافر مشروعات مثيلة فى ذات الموقع سابقاً 
وكيف يتم أختيار (توقيت) تنفيل المشروعات 
المستهدفة .. إل . 

ودلت البيانات على مشاركة الجمعيات 
الأهلية فى المشروعات المعنية أحياناً 
كوسيطة وأخمرى كجهة مشاركة فى 
التتفيذ والتمويل ولكن ما زال دورها 
متواضع مقارنة بالإمكانيات والقدرات 
التى يمكن أن تؤهلها لدور أكبر من ذلك 
ولأن تصبح شريك بالمناصفة مع 
الصندوق فى كفالة وإدارة وتحجويل 
وتنفيل المشروعات المعنية ومن أهم مناقع 
ذلك أن تحدث موازنة بين ما يلعبه راس 


عدد (” ) 


يوليو 1935م 


المال الأجنبى المستخدم فى تمويل 
المشروعات من خلال الصندوق وما 
يجب أن يقوم به رأس المال المحلى فى هذا 
المضمار . 

وما من شك فى أن إدخال مشروعات 
البنية الأساسية فى المساطق الخرومة يعد 
خطوة إيجابية للقضاء على الفقر ليبس 
فقط من زاوية إتاحة خدمات أساسية 
يجب أن يتمتع بها كل مواطن ولكن 
أيضاً لأن وجود هله المشروعات (يخلق 
الوعى) لدى المواطنين البسطاء بوجود 
مثل تلك الخدمات » ويرتقى باحتياجاتهم 
وبأذواقهم إلى نمط آدمى أفضل لكن طاما 
أن تلك الخدمات لن تقدم لحم مجاناً » 
فهناك نفقة فرصة بديلة يمكن أن تعرض 
زيادة طلب هؤلاء البسطاء على مشل 
تلك الخدمات وهى الحاجات الأساسية 
الأخسرى التسى تتطلسب إنفاق معظم 
دخوفم . إن لم يكن كله عليها مشل 
الطعام والملبس والدواب التى يرتزقون 
منها , وكذا الوسائل البديلة الى كانوا 
يستخدمونها كبديل لا تقدمه المشروعات 
المستهدفة من خدمسات كاستخدام 
"حمارة" ملوكة أصلاً لصاحبها فى التنقلء 
أو أستخدام 'معدية" للألتقال من ضفة 
بقرية إلى ضفة بقرية أخرى فقد أعتاد 
أهلى القرية على استخدام مشل تلك 
الوسائل أحياناً مجاناً وأخرى بقسروش 
زهيدة » ترى هل سيكون لديفسم الوعى 
الكافى لتقبل تلك الخدمات الراقية ؟. 
وعلى الجانب الآخرء فقد جاء فسى 
التقرير المبدئى مجلس الشسورى*" أن 


قيام ال ولة بدعم اسعار تلك الخدمسات 
قد أدء عجز كبير فى موازناتها السدوية 
وكانت النتيجة أن تقرر رفع الدعم عنها 
وإلقاء المسئولية على المرافق لتوفير 
مواردها الذاتية ثما اضطر هله المرافق إلى 
رفع ردوم تقديم خدماتها بشكل كبير لا 
يتناس . فى نظرنا مع ضعف دخول 
الفئاث المستهدفة فمثلاً كانت قيمة 
أستهلا ‏ الم المكعب من الماء فى عنام 
حرالى 5,5 قرشاً ثم إرتفع إلى 
٠قروش‏ بحد أاقصى "٠‏ متر وإلى 14 
قرش المتر المكعب لما زاد على ذلك 
كما تةرر تحميل فاتورة أستهلاك الميياه 
ل بن قيمتها (بدلاً من )[/١‏ مقابل 
خدمان؛ صرف صحى للمنازل وذلك 
من يوديو 1145 . وترى هل تحمل 
الصندوق واجمعيات الأهلية لمهمة إنشاء 
وتحس.ن مشروعات البنيسة الأساسسية 


تفصيل دور المشسروعات المسستهدفة 
وتحقيق أهدافها الأجتماعية ممع مراعاة 
الكفاءة الأقتصادية فى الأداء وأستخدام 
الموارد . 

ها من شك فى ان إنشاء دورات هياه 
بالمدارس , وإدخال الصرف الصحى فى 
المنازل » وإقامة أسوار للجبانات وتوفير 
المياه النقية الصالحة للشرب وللأستحمام 
والطهى وغيرها ستؤدى إلى الوقاية من 
كثير من الأمراض وذلك بدوره سيؤدى 
إلى إلخفاض المنفق على الخدمات الصحية 
وتخفيض مخصصات الموازنة العامة لها . 
غير أن ذلك لن يتحقق بفاعلية مالم 
تستمر عملية الإشراف على تلك 
الإنجازات والتأكد من صلاحيتها لأداء 
وظائفها المستهدفة والعاكد من نظافة 
درورات المياه المدشأة وسلامة وصيائة 


المواسير . 


سيضمى تثبست الأسعار عند هذا الحد / وذلك ينطوى على فائدة مزدوجة أحمد 


وسيتة ل تحمل خسائر نتيجة تضخم 
نفقاد؛ الإنشساء والصيانة والتشسغيل 
بشكل اأكبر من الإيرادات المتحصل 
عليها " وإن اضطر لرفع الاسعار بشكل 
يضمن تغطية نفقاته (فقط بدون هامش 
ربحى) هل سنتلاءم هذه الأسعار المرتفعة 
مع الد حول المحدودة السائدة ؟ . 
-؟ يعض المقترحات للنهفبوض 
١‏ بمشسروعات الأشسفال العامة 
للصندوق : 

وأكتاء بهذا القدر فإننا نود تقديم بعض 
المقترحات التى يمكن أن تساعد فى 


أوجهها ضمان وصول الخدمة بفاعلية 
وبأستمرارية » وتشغيل حجم من العمالة 
الدائمة على الوجه الآخر . 

- أيضاً , فإن ترميم وإصلاح هبسانى 
الوحدات البيطرية والمجازر يفيد فسى 
النهوض بالثروة الحيوانية . 

- وزيادة دخول العاملين عليها غير أن 
تلك العمليات لابد أن يتبعها عمليات 
صيانة دورية ومتابعة دورية أيضاً لنظافة 
تلك الأماكن من الداخل . 

- يجب التأكد من قوة ومتانة الأسوار 
التى تقام حول المدارس أو الجبانات 
وخلافة لضمان عدم إفسادها وتكسيرها 


عدد (؟1) يوليو 1995م 
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من قبل بعض القفئات غير الواعية خاصة 
الأطفال . 

- حتى يمكن نشر الوعى الكافى حول 
أهمية خدمات المشروعات المعنية وكيفية 
استخدامها بشكل اقتصادى رشيد » 
يقارح تثسغيل بعسض أهسالى القريسة 
والمتطوعين من خلال الجمعيات الأهلية 
فى القيام بحملة توعية شاملة تبدأ مذ 
بداية المشروع وتتحول بعد الإنتهاء من 
المشروع إلى حملات إشراف ورقابة على 
حسن اسستخدامها وعدم الإسراف فى 
ذلك خاصة بالدسبة لاسستخدام الميساه 
النقية . 

- يجب أن تكون المشروعات المقترحة 
واضحة تماماً فى كل ما تقدمه من بيانات 
بشأن أعمانها وبدود التكاليف والموقع 
وسبب اختياره والمشروعات الأخرى 
التى تتعامل معها فى فترة الإنجاز وقبلها 
وبعدها وتعطى أولوية للمشروعات العى 
يرتبط نشاطها بالتعامل باكبر عدد من 
المشروعات الأسثمارية الأخرى لأن فى 
ذلك تدشيط لأوسع قطاع أقتعسادى 
مكن الذى لا شك سيعود بنفعه عللى 
امجتمع المحلى ثم الإجمالى تباعاً . 

- بالدسبة لمشروعات الطرق » يجب أن 
تراعى بقدر الإمكان عدم التعدى عللى 
مواقع الصداعات والمشروعات الصغيرة 
الموجودة أساساً والتى قشل مصدر رزق 
وحيد لاصحابها ولا أتحمس كيرا لدفع 
تعريضات مالية لهم لم تركهم نهيسة 
للضياع فسى عملية البحث عن أماكن 
أخرى ولكن يقدرح أن يستعيد المواطنون 


الم 
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مواقعهم بعد رصفها مع محاولة تدسسيق 
قيام تلاك المشسروعات بشكل لا يسبب 
مشاكل فى أشغال الطريق ولا يعرض 
أصحابه لمخاطر الحافلات المتنقلة السريعة 
ويا حبلا لو صفت بجوار بعضها البععض 
بشكل جمالى يجسلب المارين عليهم 
ويضصب تقديم خدمات متكاملة ومتوعة 
للمسافرين وللمارة معا . 

ويقارح أيضاً الأهتمام يإقامة أنفاق 
توصل جانبى الطرق المرصوفسة يمكن 
استخدامها بسهولة وبأقل مجهود خاصة 
من ل الأطفال والمسنين وذوى 
الظروف الخاصة . 

كما يةسترح إقامة أنفاق أخرى تسمح 
بعبور الباعة المنجولين من ضفة لأخرى 
بدون التعرض لمخاطر الطرق السريعة أو 
عرقلة المارين عليها فتلك الأنفاق لا تقل 
أهميه عسن رصف الطسرق الريفيسة 
كمداخيل ربط بين القرى . 

عمال النظافة للمحافظة على نظافة 
الطرق المرصوفة وحراستها من تخريب 
بعض الأفراد أو غير المسؤلين . وذلك 
يطوى أيضأً على فائدة أقتصادية هامة 
تعمشل فى التشغيل وتحسين مستويات 
الدخول لأهالى القرية . 

وإنطلاقاً من النقطة الأخيرة » يوصى 
بالتاكيد. على أن تكون العمالة بالمشروع 
فى موقع ما من أهالى ذلك الموقع بقددر 
الغمكان . فإلى جانب أن ذلك يساعد 
على تحسين مستويات معيشة أهالى الموقع 
المستهدف وتخفيف حدة الفقر فيهإوهو 


أحد أهداف إقامة مثل تلك المشروعات 
أصلاًم , فإن تشغيل أبناء امنطقة يضمن 
إجادتهم لعملهم لحماسهم ولانتمائهم 
إلى ذات المنطقة. ولسأكد ان كل ما 
سوف يقومون به من عمل بالمشروع 
سيعود عليهم وعلى أسرهم بالنفع ليس 
قفط كدخول ولكن أيضاً كخدمات . 

واستكمالاً للإتجاه المتقدم » يقترح إصدار 
أسهماً بأسعار ببسيطة وطرحها علسى 
المواطنين داخل المناطق المستهدفة فلك 
ينطوى على منافع وفوائد متعددة منها 
زيادة الموارد المالية المتاحة للمشروع التى 
يمكن أن تساهم بدورها فى تحسين 
مستويات تشغيله وأدائسه وامتداد عمله 


إلى الصيانة والإشراف الدورى لضمان ٠‏ 


استمرارية تقديم الخدمة بكفاءة . 
وكدلك فإن ذلك يتيمح لدوى الدخول 
المخدودة فرص استئمار ما يمتلكون من 
لقود زهيدة بشكل قابل لزيادة دخوهم 
فيما بعد , ويخلق ذلك لديهم وعياً 
إدخارياً واستثمارياً يلاءم وطبيعة العصر 
المتقدم الحديث , كما أن ذلك يشجعهم 
على التعاون الفعلى مع المشروع لإنجساح 
أعماله وللحفاظ عليها من التخريب 
والإفساد . 

ولا أتحمس كديرا للقسروض - خاصة 
الأجنبية منبها- كى يسستخدمها 
المندوق كأحد المصادر الجوهرية 
للعمويل فذلك لا شك يصاحبه مخناطر 
مديونية وتبعية اقتصادية وتوجيه لأعمال 
المشروع قد ينطوى على بعض المضار 
الأمنية أو الأقتصادية التى لا تظهر آثارها 


عدد (17) يوليوؤؤؤام 


إلا لاحقا وبدون أن يشعر أحد بذلك . 
وفيما يتعلق بالمشروعات المقترحة أرى أنها 
تقدم عروضاً بتكاليف متباينة لنفس البنود 
وقبل المسارعة واختيار ما يقدم أقل تكاليف 
معروضة , يجب عقد اجتماع شامل لمندوبسى 
هله الملشروعات بحيث يقدم كل ميرراته لما 
يعرضه من بنود » وأسعار وتوليفات . فقد 
ينطوى مشسروع مرتفسع التكاليف على 
استخدام تفنيات أحدث وتنتج خدمات أكثر 
كفاءة وأطول عمسراً . السبرة إذن تكون 
منطقية (المبررات) المرفقة بكل بد مسجل 
بورقة الشروع المقنرح وبمدى طول فازة 
الآثار الإيجابية المرتبطة بالمشروع . 

كذلك من المعايير الأخرى التنى يقارح 
استخدامها للمفاضلة بين المشروعات 
المقترحة كبر حجم العمالة الممستخدمة 
مقنزناً بكبر متوسط الأجر الممبوح مقتزنا 
بالحاجة الفعلية لوجود كل عامل . 
وذلك يتم التعرف عليه بضرورة تقديم 
بسد (التوزيع الوظيفى للعمالة) حيسث 
يوضح بدقة وبدون غموض مريب كل 
الوظائف والمهام الى يتطلبها تنفيذ 
المشروع وعدد المطلوب منهم القيام بكل 
مهمة وعدد ساعات العمل المقترحة 
ومبرر تحديد هذا العدد وذلك مع 
توضيمح المؤهلات المطلوبة ومدى 
الاستفادة من ذوى الظروف الخاصة 
والمرأة وحقيقة الأستعانة بهم فى تنفيذ 
المسروع , وفى القيام بمهام مابعد 
التنفيل . 

تجنباً لمضار الاستدمارات قصيرة الأجل 
على العمالة -- كما سيق توضيحها- 


مجلة البحوث الإدارية 


مع ضمان استمرارية وصول الخدمة بعد 
رحيل الجهات المنفذة للمشروع من 
الموقع . يقنرح قيام شركات (متعددة 
الأنشطة ومتكاملة الأغراض) تلسك 
الشركات عليها أن ترسى وحدات 
دائمة ممثلة لها فى كل موقع مشروعها به 
تكون بمثابة حلقة وصل بين كسل مراحل 
إنجاز المشورع من ناحية وبين تشغيله 
والقيام بأعمال المتابعة والإشراف 
والصياة هن ناحية أخرى وذلك لضمان 
استمرارية توصيل الخدمسات إلى 


مستحقيها وبكفاءة » وكذا لتلقى 
شكاوى المنتفعين وحل مشاكلهم فى 
أستخدام تلك الخدمات . ويقترح عدم 
إنفصال الجهات المسئولة إلى وحدات 
مستقلة كل تقوم بمهمة لاصلةها 
بأخرى لأن ذلك يؤدى إلى هلاميسة 
المسئوليات وعرقلة عملية المساءلات فى 
حالات القصور .. وما أكثرها . 

والواقع أن هذا غيض مسن فيسض لا 
يتوقف فى الحديث عن تلك المشروعات 
بالغة الأهمية التى أخل الصندوق 


الأجتماعى للتدمية - مشكوراً - عاتق 
النهوض بها والتوسع فيها يشاركه فى 
ذلك - وإن كان بسدور مازال متواضعاً 
- الجمعيات الأهلية بالمناطق المستهدفة ٠‏ 
وذلك من أجل تخفيف حدة المعاناة عن 
الفئات والمناطق المحرومة التسى يتزايد 
ظهورها فى الأجل القصير مع كل 
مرحلة جديدة متقدمة من مراحل تطبيق 
سياسات الإصلاج الأقتصادى والتكيف 
والتخصيصية . 


هوامش 


» 514 » لمزيد من التفاصيل إرجع إلى : مجلس الشورى‎ )١( 


صص هع -لاة , 

. 1١5515 رئاسة مجلس الوزراء ديسمبر‎ )١( 

(”) البنك الدولى للإنشاء والتعمير . 44 . ص؟١.‏ 

(4) البنك الدولى للإنشاء والتعمير» 94 ص6١‏ . 

(ه) البنك الدول للأنشاء والتعمير » 84 , ص7١‏ . 

(5) لمزيد من التفاصيل إرجع إلى 97 ,تهاكتن© #جعلط . 
(/) الجهاز المركزى للتعبئة العامة والإحصاء , محافظة اسوان. 
(8) الجهاز المركزى للتعبشة العامة والإحصاء. يولي و لاو 
مسعرهمهع1 مسحورمك_1 . 

() البنك الدولى للإنشاء والتعمسيرء 44 » ص7" ء ود/ بيلسى 
إبراهيم . 54 » ص" . 

1) 97 مع أمسسوماءك12 ممسكل. 

)١١(‏ الأنتفاع بتلك الخدهات ثم اعتبارها مؤشرات ومعايير 
للتدمية البشرية كما صنفها تقرير التنمية البشرية لعام 41 
السابق . 


(؟1١)‏ د/ زيب صالح الاشوح , 44 . ص” . 


. تقرير الببك الدولى » 54 » ص47‎ )١7( 

)١ 4(‏ الجهاز المركزى للتعبثة العامة والإحصاء , يوليو لاة , 

.ا١١ضص‎ 

. "”/ - "5 مجلس الشورى , 84 ا ص‎ )١165( 

قائمة المراجع العربية 

أولا : الكتب 
.١‏ د.بيلى إبراهيم أحمد العليمى مدى أهتمام الأقتصاد 
الأسلامى بإقامة مشاريع الببية الأساسية ؛ الطبعة الأولى 
8 وؤ١ا.‏ 
. د.زيسب صالح الأشوح , الأقتصاد التطبيقى بين 
المجالات العلمية المختلفة » دار البهضة العربية , القاهرة, 
55 . 
*. د. كريتين كسيدز » خصخصة مشروعات البية 
الأساسية - المتطلبات والبدائل والخبرات , تعرييب 
د]منير إبراهيم الهددى ء المنظمة العربية للتسمية الإدارية » 
القاهرة /1551 . 

ثانيًا : الدوريات 


.١‏ البنك الدولى للإنشاء والتعميرء البنية الأساسية من 


عدد 5) 


حيط ال 1111 د 
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أجل العدمية , تقرير عن التدمية فى العالم / مؤشرات 
التعمية الدولية, همركز الأهرام للرجضة والتدشرء 
القاهرة, ١5514‏ . 

؟. الجهاز المركزى للتعبئة العامة والإحصاء , التعداد العام 
»: خصائص السكان والظروف المسكنية , محافظة 
قناء امجلد الأول» مرجع رقم 85/9/41 , أما ت. 

". الجهاز المركزى للتعبشة العامة والإحصاء , يوليو 
47 » ندوة بحث الدخل والإنفاق والأستهلاك 
46 القاهرة . 

4. الصندوق الاجتمساعى للتدمية. إدارة نظم 
المعلومات ؛ "تكلفة العمالة الكلية أو نسبة مكون 
الأجور على مستوى القطاع فى الفيزة من 9//1//١‏ 
حتى 48/4/8٠‏ ء برنامج الاشغال العامة , محافظة قنا ‏ 
خكقوك. 

ه. الصندوق الاجتماعى للتنمية . مكتب أسيوط 
المردود الاجتماعى لمشروعات الأشغال العامة (منظور 
إقليمى) . بيانات غير مدشورة . 


عدد 5؟) 


*. رئاسة مجلس الوزراء ديسمير , تقرير عن الموقف 
التنفيذى للمشروعات » الصندوق الأجتماعى للتدمية » 
القاهرة , ١551‏ . 


/. مجلس الشورى ء التقرير المبدئى للجدبة الشسئون 
المالية والأقتصادية عن موضوع البععد الأجتماعى فى 
فلسفة الحكم وسياسات الدولة ‏ دور الانعقاد العادى 
الرابع عشرء القاهرة, 1554 . 
قائمة ا مراجع الأجنبية 
دامع لماعم 


:6م12 أمعتممماء 2‏ سفصسظ - 
. 1997 , *”وتعبمم عأمعألوتك 6 امعصتمماعمط 
رأمعصامه زل4 لوساعيهةة5“ بمعبردعه1 مصامى1 - 
ص ع«ممم عط قمع وعتعتلوم مععتاوط سومغملائطهاق 
عط ععصعة ‏ لمكو هذ وععرهم معزهة0 مر "امور 
د81 ,18 .01 رووعمم معنه© صل وتوع سنآ ممع عمسم 

, 1995/96 م#عأاسألالا ,4 
, فوس الفط سصمن مهمه جم عط“ رمماوتيد عممعلط - 
. 1997 ,2 سمأوستطوة/18 بملصدظ 1/00 عط 


مس1 


يوليو 1994م 


مدل فترة ليست ببعيدة , تجح هنرى فورد 
(500 .33) فى بناء سيارات ذات مط 
ثميز فى الأداء والتصميم والسعر . وكان 
من الكافى فى ذلك الوقت أن يسم 
الإنعاج وتخزيده لفترة ما إلى أن يأتى 
العميل ويقوم بالشسراء » حيسث اعتادت 
الشركة على زيادة طلب الجمهور على 
السيارات بشكل يفوق حجم اللصبع 
منها . ولقد أعطت المهارات والوظائف 
التخصصية لشمركة فورد ميزة تنافسية 
على غيرها من الشركات الممائلة . 
ولكن هذا النجاح اقتصر على عصر 
النهضة الصناعية ولم تعد شركة فورد 
تتمتع بتلك الميزة التنافسية على غيرها 
من الشركات العالمية فى الوقت الحاضر. 
فقد غير عصر المعلومات والتكنولوجيا 
الحديئة طبيعة المنافسة بين الشركات على 
الساحة الدولية بل والمخلية كذللك . إذا 
أحتل كثير من المنتجات الجديدة أماكن 
منتجات أخرى يسبب التحسن الملموس 
فى جودة المنتجات الجديدة أو أسعارها 
أو استجابة الشركات المصنعة لرغبات 
واحتياجات العمسلاء عند تصميم تلك 
المنتجات الخديدة . وعلى ذلك فقد اتجه 
ولاء العملاء وأموافهم إلى تلك 


100 


سس شميداة 


مجلة البحوث الإدارية 


الاتعاهات الحاصرة لتحديث نط ومؤّشرات 
الأدام في الوحدات الاقتصادية 


أ.ل. محمد إبراهيم 
أستاذ المحاسبة بكلية إدارة الأعمال - جامعة الشارقة 
وعضو المجمع القانونى للمحاسبين العموميين بكندا 


الشركات التى حددت أهدافها طبقاً 
لنظرة إسراتيجية مرنة تأخل فى عين 
الاعتبار عوامل المنافسة فى السوق 
الدولية وما يطرأ عليها من تغيرات 
مستمرة نتيجة لطلبات ورغبات العملاء. 
وعددما نتحدث عن نظم قياس الأداء 
والرقابة المالية , نجد أن كثيرا من 
الوحدات الاقتصادية ها زالست تستخدم 
نظما ترتبط فى نشأتها وتطورها بعصر 
النهضة الصناعية (كاستخدام معدلات 
ومؤشرات قياس الأداء المالى) بينما 
تغيرت سبل الإنتاج وطبيعة المنافسة 
لتواكب التقدم المستمر فى عصسر 
المعلومات والتكنولوجيسا الحديفة. 
واستخدمت كثير من الشسركات فلسفة 
إدارة الجودة الشاملة برإذاعس0) 51أه؟" 
11 كمنهج إدارى تمسيز 
لمساعدة الإدارة على مواجهة ومعاللجة 
المشكلات المختلفة بما يساعد على تحسين 
القدرة التنافسية للشركة . ويهدف هذا 
البحث إلى التعرض جوانب القصور فى 
معايير ومؤشرات قياس الأداء والرقابة 
مالية فى ظل النظم التقليدية وبعض 
الاتجاهات الحديئة التى تبنتها كثير من 
الشركات العامية الرائدة لتحديث نظم 
القياس والرقابة المطبقة لديها . 


عدد (1) يوليو 1854م 


جوانسب القصصور فسى معايسير 
ومؤشرات قياس الأداء المالى فسى 
ظل النظم التقليدية : 

تستخدم الشركات مؤشرات ومعايير 
متعددة لقياس الأداء المالى على مستوى 
أقسامها وفروعها بل وعلسى مستوى 
الشركة ككل . إذ تسستخدم بعسض 
الشركات مقياس التكلفة فى مراكسزر 
الإنتاج والخدمات (مركز تكلفة) بيدما 
يستخدم هدف الربحية فى الأقسام 
المسئولة عن تحقيق الأربساح (مراكسر 
ربحية). ويستخدم معدل العائد علسى 
الأصول أو الاستثمار كمقياس للأداء 
على مسستوى الشركة أو مراكز 
الاستثمار . ولقد استخدمت الشركات 
معدل العائد على الاستئمار (101) 
كمؤشر لقياس الأداء المالي لغرضسين 
رئيسيين كما أشار كابلن ونورتسن 
(1996 دهغ ه51 عع سداممل) : 

)١‏ توجيه الموارد الداخلية لأحسن 
استخدام إنتاجى بمكن » 

1) رقابة كفاءة التشسغيل فى الوحدات 
المختلفة . 

إن معادلة معدل العائل الاستثمار (الدخل 
مقسوما على جملة الأصول أو الموارد 


لله 


مجلة البحوث الإدارية 


المستخدمة) تعطى معلومات ذات طبيعة 
اقتصادية محددة وهامة . إذ تأخذ المعادلة 
فى عين الاعتبار كلا مسن الإيرادات 
والمصاريف خلال فيرة القياس المحاسبى » 
وبذلك تشير إلى بعض جوانب الضعف 
فى أداء الشركة والتى يمكن للمدير اتخاذ 
بعض القرارات بشأنها » كأن يقوم 
ببعض الإجراءات التى تؤدى إلى خفض 
التكاليف (كتطوير وسائل الإنتساج مثلا) 
أو زيادة الإيرادات (باقتزاح طرق 
جديدة للعسويق على سبيل المخال) . 
وبيدما تتميز معادلة عائد الاستثمار 
باللرونة حيث تتيح للشركات إمكانية 
تطبيقها يطرق مختلفة , إلا أن هذا السوع 
من مؤشرات قياس الأداء يعسم بجوائب 
ضعف متعددة ومن بينها ما يلى : 

.١‏ يؤدى هذا المؤشر إلى تود دوافيع 
سلوكية قد تضر بالشركة . وتأخذ هذه 
الدوافع أشكالاص مختلفة . إذ يلجأ بعض 
المديريسن إلى رفسض بعسض الفسرص 
الاستثمارية الجيسدة لعسدم تحقيقهسا 
للأهداف الشخصية للمدير . فلو فرضنا 
مثلا أن المركز الرئيسى للشركة قد حدد 
المعدل المطلوب لعائد رأس المال على أى 
مشروع استثمارى بمقدار 7/١117‏ ؛ فعلى 
كل مدير مسبول فى هله الحالة أن يقبل 
الفرص الاستثمارية المتاحة والتى تحقق أو 
تتجاوز هذا المعدل لأن قبول مغل هذه 
المشروعات يحقق المنفعة العامة للشركة 
ككل . ولكن لو فرضنا مغلا أن أحد 
المديرين قد حقق عائداً سنويا على 
استثماراته يصل إلى 1/١8‏ ء فانه عادة ما 
يحاول أن يحافظ على هذا المستوى من 


عدد 5 ) 


الأداء أو يحسن منه . وعلى هذا فسوف 
يرفض هذا المدير المشروعات الاستثمارية 
ذات العوائد المنخفضة عن /١5‏ لأن 
قبول هذه المشروعات سوف يخفض من 
مستوى أدائه الحالى ولا يحقق أهدافسه 
الشخصية (الحافظة على معدل /١8‏ أو 
معدل أعلى) على الرغم من صلاحية 
المشروعات الاسكمارية للشركة ككل . 
وقد يلجا مديرون آخصرون إلى اتخساذ 
قرارات تصفية بعض الأصول أو تبنى 
أسلوب تسويقى ذى كفاءة أقل فى 
محاولة لتحسين معدل العائد علسى 
الاستثمار فى المدى القصير على الرغم 
من الضرر البالغ لمدل هذه القرارات فى 
الأمد الطويل . 

؟. إن رقم الأرباح المسستعخدم فى 
احتساب معدل العائد على الاستثمار يتم 
تحديده طبقا لعملية القياس المحاسبى والتى 
تتيح للمديرين فى بعض الأحيان إمكانية 
التلاعب فى الأرقام المحددة للربح , ألا 
وهى الإيرادات والمصاريف . 

“. إن تعريف الربح المحاسبى وطريقة 
احتسابه على أنه الفرق بين الإيرادات 
والمصاريف يتجاهل تكلفسة رأس المال 
المقدم من المساهمين عند احتسساب 
المصاريف . وفضلاً عن هذاء فإن النظرة 
التقليدية لإمكانية زيادة الأرباح (اما 
بريادة الإيرادات أو تخفيض المصاريف أو 
كلاهما) قد لا تشجع على زيادة 
الإنتاجية وخاصة فى مراكز التكلفة 
(خدمات صيانة المعدات على سبيل 
المغال) . إذ أن صيانة المعدات بشكل 
منتظم يؤدى إلى زيادة المصاريف (وهو 


يوليو 1999م 


أمر غير محبب فى ظل النظرة التقليدية 
لزيادة الربحية) على الرغم من أن هذه 
المصاريف تؤدى إلى قيمة مضافة فى 
شكل تقليل أعطال المعدات وبالعالى 
زيادة الإنتاج 1 

4. لا يقدم هذا المؤشر (معدل الععائد 
على رأس المال) مقياساً حقيقياً لأداء 
الشركة حيث لا يأخل فى الاعتبار 
الصورة الكاملة لما يجرى بالشركة . 
فالأداء الحقيقى للشركة يتساول جوائب 
متعددة . فالجهود الرامية إلى تصميسم 
وتطوير منتجات جديدة (على سسبيل 
المثال) إنما تمئل جزءا من الأداء الحقيقى 
للشركة حيث تضيف هذه الجهود قيمة 
اقتصادية هامة لمستقبل الشركة عند 
نجاحها على الرغم مسن أن عملية 
التصميم والتطوير تستغرق بضع سدوات 
وتكلف أموالا طائلة . كما أن برامج 
مع أو تخفيض حالات تعدد الحوادث 
داخل عنابر الإنشاج أو تحسين الحالة 
الصحيسة للعاملين تضيف إلى القيمة 
الاقتصادية للشركة وأدائها . وهباك 
الكثير من مثل هذه الأنشطة الحامة والتتى 
لا تعكسها مقساييس الأداء التقليدية 
كمعدل العائد على الاستثمار . 
ويشور التساؤل هنا عن طبيعة التغيير 
المطلوب لتحديث نظم القياس والرقابة 
بمايتمشى مع عصر المعلومات 
والتكنولوجيا الخديئة وفى ظل فلسفة 
إدارة الجودة الشاملة بؤذلوب© 1051" 
1 -. ونعرض فيما يلى 
بعض الاتجاهات الحديثة التى تبنتها كشير 
من الشركات العالمية الرائدة لمعالجة 


مجلة البحوث الإدارية 


جوانب الضعسسيف السابق ذكرها 
ولتحديث نظم القياس والرقابة المطبقة 
بها . وتشمل هذه الاتجاهات استخدام 
نوذج القيمة الاقتصادية المضافةء, 
وقائمة المقاييس المتوازنة . ومضاهاة 
الأداء بأداء مميز لشركات رائدة » وتحليل 
سلسلة القيمة المضافة » ونظم المعلومات 
لتدعيم القرارات الإدارية . 

نموذج قياس القيمة الاقتضادية المضافة 
ره /1) لعللم عسلد7؟ عتسسمسمعظ 
لقد بدأ استخدام نموذج القيمة الاقتصادية 
المضافة فى الانتشار بين الشركات العامية 
رغم حداثته النسبية . ويقوم هذا النموذج 
على فكرة بسيطة تقول إن قياس النمو 
الحقيقى فى أصول المشروع أو ثروته يسم 
بعد تحقيق معدل مناسب كعائد على رأس 
امال الكلى للمشروع بما فى ذلك راس 
المال المقدم من المساهمين . فإذا كانت 
أرباح المشرو ع بعد استقطاع الضرائسب 


الواجبة عليها تكفى فقط لتزويد الممساهمين 
بمعدل مناسب على رأس المال , فلا توجد 
قيمة حقيقية مضافة خلاف تلك الفئرة . 

ولقد أشار الفريد مارشال 4151 
1:52 » الاقتصادى البريطانى . فى 
عام 184٠‏ إلى فكرة القيمة المضافة فى 
كتابه "مبادئ الاقتصاد” عندما وصف 
الأرباح الحقيقية للمشروع بأنها تلك 
الأرباح النى تزيد عن تكلفة رأس المال 
المستخدم . غير أنه لم يمستخدم التعبير 
الحديث "مفهوم أو نموذج القيمة المضافة" 
والذى تم تسجيله واصبسح علامة تجارية 
لالح شركة استيرن استيورت وش ركاه 


لإمممسه© ‏ بت أنوجع)ا 5‏ معمر5ة 
بالولايات المتحدة الأمريكية. 


وتشير الدراسات الحاسبية والاقتصادية 
(انظر على سبيل المشال 1998 عوطعطا 
6 إده:© 22) إلى القيمة الاقتصادية 
المضافة يمكن قياسها بالفرق بين صافى 


أرباح الشركة بعسد خصم الضرائب 
المستحقة وتكلفة الفرصة الضائعة لرأس 
المال المستخدم . وبهذا تعطى القيمة 
المضافة المختسبة تقديرا عمليا لقيمة 
الارباح الإقتصادية الحقيقية أو صسافى 
الدخل بعد احتساب تكلفة رأس المال 
الكلى (تجموع الديسون وحقوق 
المساهمين) والذى ثم توظيفه لإنساج 
الإرباح . فلو فرضنا مثلا أن شركة ما 
قسامت باسكمار عشرة ملايين من 
الجنيهات المصرية فى أعماها المختلفسة 
خلال العام المنتهى ديسمبر 6 وبلغ 
صافى أرباح الشركة بعد خصم 
الضرائب مليونين من الجنيهات » فإنه 
بمكننا احتساب القيمة الاقتصادية المضافة 
هده الشركة خلال العام كما يلى (علسى 
افتراض أن تكلفة رأس المال هى 006 


القيمة الاقتصادية المضافة - صافى أرباح الشركة بعد الضرائب - تكلفة رأس امال الكلى 


حيوورووهرلات ليقي رةقورة(<*ا 16/) 


ومن المفضل احتساب القيمة الاقتصادية 
المضافة على شكل نسبة مئوية من رأس 
المالى الكلى حتى يمكن إجراء المقارنات 
بين الش ركات المختلفة عن فتزة ما أو 
داخل الشركة الواحسدة عبر فترات 
متعددة . وعلى ذلك يمكن لنا أن نقول 
إن معدل القيمسة الاقتصادية المضافة 
للشركة المذكورة أعلاه قد بلغ خمسة فى 
المائة (© /) عن العام المنتهى فى ديسمبر 
6 . وهكذا يعتبر تطبيق نموذج 


حت اودورة ه68 جنيه 
القيمة الإقتصادية المضافة بمثابة تحسن 
بميز للحصول على معلومات اضافية لم 
تكسن متاحة باحتساب معدل عائد 
الاستثمار . ففى المغال المذكور أعلاه » 
بلمغ العائد من الاستثمار /٠١‏ (وهى 
نسبة الأرباح » مليونان من الجنيهات » 
إلى رأس المال » عشرة ملايين) . وهذا 
المعدل يتكون من جزئين : تكلفة رأس 
المسال الكلى )/١86(‏ . والقيمة 
الاقتصادية المضافة (ه7) . وعلى هذا 


عدد (5) يوليو 1959م 


يمكن أيضا تعريف القيمة الاقتصادية 
المضافة بأنها الفرق بين معسدل عائد 
الاستئمار وتكلفة رأس المسال الكلسى 
المستخدم لتوليد عسائد الاستثمار خلال 
فارة معيئة , 

وقد يفضل بعض الكتاب 55 القيمة 
الاقتصادية المضافسة باسستخدام القيمة 
السوقية للشركة عط) 04 عسله7؟ )115:1 
دم . ويسم قيساس القيسة الاقتصادية 


المضافة فى هذه الخالة على أنها الفرق بين 


نَل 
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القيمة السوقية لحقوق الدائنين والمساهمين 
(ممثلة فى أسعار الأسهم وصكوك الديون 
فى بورصة الأوراق امالية) والقيمة الدفزية 
عساولا ؛أو80 لحقوق الدائنين والمساهمين. 
وقد أوضح اهربار (1998 ,توطعمط8) فى 
دراسته أن استخدام هذا الأسلوب فى 
احتساب القيمة الاقتصادية المضافة قسد 
أعطى أعلى نسبة ايضاحيسة ندهة)همهام<1 
للعلاقة بين تغيرات أسعار الأسهم فى 
بورصة الأوراق المالية ومقاييس مختلفة 
للأداء كالتدفقات النقدية » ومعدل عائد 
الاستمار , ومعدل فو الربجية بالدسبة 
للسهم , ومعدل ثمو الأصول , ومعدل نمو 
توزيعات الأرباح ومعدل مو المبيعات. 
ويسرى كاتب هذا البحسث ضرورة 
احتساب القيمة الاقتصادية المضافة على 
مستوى مراكز الاستثمار والربحية ولييسس 
على مستوى الشركة فقط . اذ أن تجرئة 
القيمة الاقتصادية الكلية على مستوى 
الوحدات يؤدى إلى التعريف على 
الوحدات ضعيفة الأداء بما يمكن الإدارة 
من اتخاذ القرارات اللازمة لمعالجة أوجه 
القصور أو ازالة تلك الوحدات الانتاجية 
أو بعض أنشحطتها مما يحسن من كفاءة 
الأداء الكلى للشركة ويزيند القيمة 
الاقتصادية المضافة فى المستقبل . 

ورغم اهمية الأداء المالى والاقتصادى 
للشركة . وهو موضسع عناية نموذج 
القيمة الاقتصادية المضافة , إلا أن نموذج 
القيمة الاقتصادية المضافة لا يأخل فى 
الاعتبار جوانب أخرى متعددة وهامة 
لنجاح الشركة . فالجهود الرامية إلى 


4 


تطوير المنتجات وتصميم منتجات جديدة 
على سبيل المثال تمشل ججزءا هاما من 
الأداء الحقيقى للشركة حيث يسهم ناتج 
هذه الجهود فى اكتساب الشركة لقيمة 
تنافسية مميزة . كما أن برامج مع أو 
تخفيض حالات تعدد الحوادث داخل 
عنابر الإنتساج أو تحسين الخحالة الصحية 
للعاملين تؤدى إلى تحسين الكفاءة 
الانتاجية للشركة ما يساعدها على 
اكتساب هيزة تنافسسية . وعلى هذا 
ظهرت الحاجة إلى تطوير أساليب ونظم 
قياس الأداء بحيث تمعد خارج النطاق 
المالى والاقتصادى وأن تشمل الأبعاد 
الجديدة الى قد تؤثر على المركزر 
التنافسى للشركة . ومن هنا بدأت كثير 
من الشركات فى استخدام قائمة 
المقاييس المتوازنة للأداء . 

قائمة المقاييس المتوازنة 3ععمهاه8 ع2 
ليك 

لقد اقترح كابلن ونورتسن (دهامه>1 
3 ,1992 ,ه2104 لترو) استخدام 
قائمة المقاييس أو المؤشرات المتوازلة حتى 
يمكن النظر إلى أداء الشركة بشكل كلى 
. إذ أن تصميم واستخدام مغل هذه 
المؤشرات المتوازنة يعطى الإدارة إمكانية 
تقييم الوضع الكلى للشركة بما يسمح 
نحا بتهيئة الجو المناسب للحركة السريعة 
نحو التقدم المنشود . 

وتشسمل قائمة المقاييس أو المؤشرات 
المتوازنة أو مقاييس الأداء المالى آمكصهمة1 
3نم وأخرى للأداء غير المالى 


عدد(9؟) يوليو1995م 


عع ممصو ع2 لمع سهد -مه]7 . وتغطى 
مقاييس الأداء غير المالى ثلاثة أبعاد رئيسية 
تساعد الشركة على اكتساب هيزة تنافسية 
. وتشمل هذه الأبعاد الثلاثة للأداء: 
المستهلكين والعملاء , العمليات الداخلية » 
والابتكارات والاختراعات . ونعرض فيما 
يلى نقاشا موجزا لكل بعد من هذه الأبعاد 
الثلائة والمؤشرات أو المقسابيس اللقارح 
استخدامها بالدسبة لكل بعد منها. 
مقاييس الأداء المتعلقة بالمسستهلكين 
والعملاء 

يتميز السوق الدولى فى العصر الححاضر 
بظاهرة العولة وبشدة المنافسة بين 
الشركات . ولقند وجهت كثير من 
الشركات عنايتها تجاه العمسلاء 
والمستهلكين عندها أدركت أن رضاء 
العملاء والمسستهلكين عن منتجاتهسا 
وخدماتها وسلوكها يحقفق ميزة تنافسية 
كبيرة . وأدركت كثير من الشسركات 
الرائدة أن رضاء العملاء والمستهلكين له 
أبعاد مختلفة كما أن العملاء والمستهلكين 
ذوو هنوعيات متعددة . إذ يشمل عملاء 
شركة الأدويسة ومستحضرات التجمييل 
على سبيل المشال الأطباء , والمرضى » 
وشركات التأمين الصحى . والصيدليات 
. ويقاس رضساء هؤلاء العملاء بالدسبة 
لجوائب مختلفة تشمل أسعار السدواء » 
وجودة وفاعلية الدواء . وتوافر الدواء » 
وقلة الأعراض الجانبية المترتبة على تناول 
مثل هذا الدواء . 

وتعطى بعض الشركات أهمية كبيرة 
لعنصر الزمن عند الاستجابة لطلبات 
العملاء . ففى صنداعة أجهزة الكمبيوثر 
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على سبيل المغال , لاحظت امستفينى 
لرزى (1994 ,ععدمة عتممطمئنمق أن 
العملاء عادة ما يطلبون أجهزة خاصة 
وفى أسرع وقت ممكن . ولذا قامت 
شركة ذل (11ه8) » وهى إحسدى 
الشركات الكبرى بالولايات المتحدة 
الأمريكية , بتنظيم عملياتها الانتاجية 
والتسويقية بطريقة تمكنها من الاسعجابة 
لطلبات شراء أجهزة كمبيوتر من أى 
عميل فى أمريكا الشمالية وبالواصفات 
التى يرغبها العميل فى خلال 4/١‏ صاعة. 
وتستطيع إدارة الشركة استخدام عدد 
من المؤشرات النى تمكنها من قياس مدى 
رضاء العملاء والمسستهلكين عنها والتى 
ما يلى : 

.١‏ عدد شكاوى العمسلاء ونسبتها إلى 
العدد الكلى للعملاء خلال الفئرة موضع 
القياس . ومن الواضح أن زيادة عدد 
الشكاوى أو نسبتها بالمقارنة مع فسترة 
أخرى يدل على سوء الأداء فى الفترة 
الحالية . 

. متوسط الوقت الزهنى لتلبية طلب 
العميل . وكلما قل هذا المتوسط كلما 
دل على حسن الأداء . 

. عدد الوحدات المرتجعة من العملاء 
ونسبتها إلى عدد الوحداث الكلية المباعة 
خلال الفارة. 

4. عدد العملاء الجدد خلال الفترة . 
ه. حجم التعامل مع العملاء الدائمين 
للشركة . 

5. حجم الأسواق الجديدة . 
/. مؤشر كلى لمدى رضاء العملاء 


"قتعسدوأامنان) و1 ععلسآ عغتوومصوومن 
ليت 


قد تك 


وتستطيع الشركة أن تقسارن البيانسات 
الناتجة عن المؤشرات السابقة مع هرور 
الوقت (أسبوعيا أو شهريا أو ربع مسنوى 
أو سنويا حسب الحالة) للتعرف على 
اتجاهات رضاء العملاء . إذ تقدم هذه 
المقارنات صورة فعالة للحكم على مدى 
تحسن الأداء أو تدهوره مسن وجهة نظر 
المستهلكين والعملاء . كما أن الرجوع 
إلى سجلات تكلفة الجودة وتقاريرها 
سوف يعرز هده المؤشرات ودلالاتها . 
فعندما يتدهور الأداء فى إرضاء العملاء 
سوف نجد زيادة ملحوظة فى تكلفة 
الفشل الخارجى ععدائه1 اقمه )1 
5غىه والناججة مغلا عن تكلفة الإصلاح 
أو الإحلال للوحدات المرتجعة . 
وقد تلجأ بعض الشسركات إلى استخدام 
أمسلوب الاسستبيان لحف سين 
للتعرف على مسدى رضاء العمسلاء 
والمستهلكين . ويشيع هذا الأسلوب بين 
البنوك علسى سيل المدال للتعرف على 
رأى العملاء فى سرعة الدع لدى أحد 
الفروع وطريقة تعامل موظفى البنك ممع 
العملاء ومدة الانتظار للحمصول على 
خدمات معيئة وما يرغسه العملاء من 
خدمات مستقبلية . ويستخدم الببك مثل 
هذه المعلومات فى التخطيط لنتجسات 
مصرفية جديدة أو تقديم برامسج تدريبية 
لوظفى البنك . 
ونود أن نشير إلى ضسرورة توخى احير 
عند استخدام أسلوب الاستبيان مبع 
مراعاة ما يلى : 1 

.١‏ إذا كان عدد العملاء المشتركين فى 


الاستبيان قليلا , فإن المعلومات التى يسم 
تجميعها والنتائج المستخرجة هنها تكون 
ذات أهمية قليلة ويصعب تعميم هله 
النتائج على كل عملاء البدك . 

؟. أن تكلفة تصميم وطبسع وتوزيسع 
استمارات الاستبيان على العملاء قد 
تكون باهظة , 

3 أن تصميم استمارة الاستبيان يجتاج 
إلى مهارات لكى تصاغ الأسسلة بطريقة 
ملائمة وشاملة للأمور التى تهم كلا مسن 
البنك وعملائه . 

4. هدى رغبة العملاء فى المشاركة فى 
الاستبيان . 
مقساييس الأداء للعمليات الداخليسة 


كعدوعع 0ر2 لمسعاس] :10 معتساهء 11 


“إن فلسسفة الجسودة الشاملة تمد إلى 
عمليات الشركة الداخلية كما تتعلق 
بعرامل النجاح الخارجية. وتعطى كثير 
من الشركات وجه العناية لقياس الأداء 
الداخلى فى المناطق الحرجة العالية : 
.١‏ نمسبة الإنتاج العالف والوحدات 
المعيبة . 
؟. نسبة العادم من مدخعلات الإنعاج 
إلى مخرجاته . 
". حجم المرتجعات إلى الموردين . 
4. نسبة أعطسال المعدات ومتوسط 
الوقت الزمى هذه الأعطال . 
ه. صحة وسلامة العاملين بالشركة . 
". نسبة العاملين الذين تركوا الشركة 
خلال الفرة . 
مقساييس الابتكارات والختزاعات 
كد10 2التتل] “10 وعترباووء 211 


إن أحد عوامل نجاح فلسفة الجودة 
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الشاملة فى كثير من الشركات هو مدى 
توافر العمالة ذات الكفاءة العالية. 
وتتبنى معظم الشركات الرائدة سياسات 
خاصة تتعلق بتمويل الأبحاث والتجارب 

والتدريب المستمر للقوة العاملة لديها . 
وعلى هذا تقوم هذه الشركات بقياس 
الأداء فى هذه المجالات باسستخدام 
مؤشرات متنوعة قد تشمل ها يلى : 

.١‏ نسبة عدد العاملين الذين التحقوا 
ببرامج تدريبية خلال الفترة . 

. عدد المتجات الجديدة العسى 3 
إدخالها إلى الأسواق خلال الفيرة . 

. الفترة الزمنية التى استغرقها تطويير 
المنصج الجديد من بداية الف ة حتى 
إدخاله إلى الأسواق . 

؛. عدد براءات الاخرزاع العسى 9 
الحصول عليها وتسجيلها خلال الفارة . 

ه. عدد المنتجات المنتظرة والمأمول 
الحصول عليها نتيجة للتجارب الجارية . 
مضاهاة الأداء باداء بميز لشركات رائدة 
ل سطع مع18 
اقتصر اهتمام الشركات فى الماضى على 
العملية الصناغية والأنشطة الإنتاجية » 
حييث تم وضع الإجراءات التشغيلية 
والمعايير الإنتاجية , بمافى ذلك 
ممستلزمات الإنقاج من المواد الخسام 
والعمالة وغيرها ‏ بعاء علسى أسلوب 
الملاحظة ودراسة العلاقة المثلسى بين 
المدخلات والمخرجات . واعتبرت هذه 
المعايير الإنتاجية بمثابة أهداف يجب 
تحقيقها والاستمرار عليها. وساد جو من 
الاعتقاد بين العاملين بالشركات بأن 
اتباع الإجراءات الموضوعة . وتحقيق 


- 


المعدلات الانتاجية المحددة يضمسن 
للشسركة حسن الأداء والعميز فى 
الأسواق . غير أن ظروف المنافسة القوية 
على كل هن المستوى الدولى وانخلى قند 
أرغم الكثير من الشركات على اتباع 
أساليب إدارية جديدة تقوم على فلسفة 
التحسسين المسستمر 2088000109© . إذ 
يتطلب الأمر البحث عن وسائل وطرق 
جديدة لخفض التكلفة الكلية للمسج , 
وضرورة إزالة مصادر ضياع الموارد 
المتاحة » وضرورة إزالة الأنشطة التى لا 
تضيف قيمسة حقيقية للمنتجات أو 
الخدمات . وضرورة تحسين جوردة 
المنتجات والخدمات . ولكن كيف يمكن 
إحداث مثل هذا التحسين المستمر ؟ 
فكثيرا ما يتساءل المديرون عما إذا كان 
أداء الشركة الحالى على المستوى 
المطلوب وكيف يمكن تحسينه . والإجابة 
على مثل هذا التساؤل ليست بالأمر 
السهل . إذ أن الأداء له جوانب متعددة 
كما سبق إيضاحه من قبل . فعلى سببل 
المثال قد نتساءل عما إذا كانت أسعار 
منتجات الشركة على المستوى التنافسى 
أم لا ؟ وعما إذا كانت المنتجات علسى 
مستوى الجودة المطلوبة أو لا ؟ وعما إذا 
كان رضاء العملاء عن المنتجات على 
المستوى المطلوب أم لا ؟ إن الإجابة على 
مثل هذه العساؤلات لن يتحقق بمجرد 
مقارنة أسعار منتجات الشركة بأسعار 
المنتجات المنافسة . إن الأمر يقتضى أداء 
الشركة بأداء مميز لشركة رائدة فى نفس 
لمجال أو مثيله وهو ما يطلق عليه عملية 
"البدشمار كنج" (وسن مسطعم8) . 


عدد (؟) يوليوة5ام 


وتتطلب هذه العملية النظر إلى ها تفعله 
الشركات الأخرى الرائدة فى نفس مجال 
الشركة أو مجالات أخرى ولكن لنشاط 
أو وظيفة بمائلة , واختيار الأفضل من 
بينها ومحاولة محاكاته أو التفوق عليه . 
وقد عرف علم الشركات عملية 
"المضاهاة بالأداء الممسسيز" خلال 
السبعينات عندها استخدمتها الشسركات 
الصئاعية لتحسسين مواصفات وأداء 
منتجاتها الصناعية . وبدات كثير مسن 
الشركات فى النظسر إلى الأنشسطة 
الداخلية للشركات الأخرى ذات الأداء 
المميز لكل نشاط أو وظيفة , حعى ولو 
كان خارج مجال الشركة , إذ قد سعت 
شركة ديجيتال [هاذعزط على سبيل المشال 
إلى مضاهاة أداء معظم عملياتها 
وأنشطتها الداخلية , بما فى ذلك أذاء 
وظيفة التمويل , بالأداء المسيز لبعسض 
المنافسين وأفضل الشركات الرائدة فى 
مجمالات مختلفة . ويلكر جاريسسون 
ونررين (1997 ر,دعع:110 سموتمة6©) 
أنه عددما أرادت شركة زيروكس أن 
تحسن هن أدائها بالنسبة لإجراءات تلبية 
طلبات العمصلاء . فإنها قامت بدرامسسة 
الإجراءات التى تتبعها شسركة ل.ل بين 
و ...1 » وهي إحدى الشركات 
الرائدة في مجال تلقي طلبات العمسلاء 
بالبريد والاستجابة لها . واعتبرت شركة 
زيروكس روه تلك الإجراءات بمثابة 
معايير للأداء وطبقتها في قسسم إنجاز 
طلبات العملاء . 

وتفيد عملية مضاهاة الأداء لعملية أو 
نشاط ها بالأداء المميز لشركة رائدة في 


الحصول على معلومتين أساسيتين وهما : 
ما هو التغيير المطلوب ؟ وكيف يمكن 
إحداث هذا التغيير ؟ حيث تسهل عملية 
المضاهاة تحليل نتائج النشاط أو العملية 
ذات الأداء المميز وتحديد مايسهمفيٍ 
هذا الأداء المميز . 

وقد يتساءل البعض عن كيفية الحصول 
على المعلومات اللازمة لممارسة عملية 
المضاهاة مع الأداء المميز للشركات 
الرائدة وخاصة المنافسة منها . وهساك 
عدة طرق يمكن اتباعها للحصول على 
المعلومات المطلوبة ومنها ما يلي : 

-١‏ ما تنشره الشركات الرائدة عسن 
عملياتها وأنشطتها المختلفة . 

؟- ما تدشره المجلات التجارية والمالية 
عن مقاييس الأداء المميز . 

#- ما تعده وتدشره الدوائر الحكومية 
من إحصائيات عن مقاييس الأداء المتاحة 
والتي قد تكون بميزة بالنسبة لأداء 
الشركة الخالي . 

4- ما تعده وتدشره الجمعيات والمجمعات 
المهنية لأعضائها عن معدلات الأداء . فقد 
ذكر ألن أبتشرش , طء#ساطعمت] سموله) 
(1998 أن الجمعية البريطانية للتأمين » على 
سبيل المشال , تقوم بنشر معلومسات 
وإحصائيات دورية عن الطلبات الخاصة 
بالتعريضات ونتائجها . وتستطيع كل 
شركة تأمين أن تستخدم هذه المعلومات 
لمضاهاة أداءها بها . 

ه- الاستعانة بالخبراء الاستشاريين , وغادة 
ما يقوم هؤلاء الاستشاريون بالاتصال بعدد 
من الشركات الرائسدة والحصول على 


المعلومات المطلوبة بناء على ترتييات خاصة» 
بما يكفل حماية الشركات الرائدة المزودة 
للمعلومات , واستفادة الشركات الأخرى 
الساعية إلى هذه المعلومات , وعلى هذا فإن 
شخصية الشركة المرودة للمعلومات تظل 
في طي الكتمان , ففي حالة شركة ديجيتتال 
اقاونط على سبيل المقال» فقدتم 
الاستعانة بالمكتب الاستشاري آت كرني 
تإعءدروع1 غم للحصول على المعلومات 
المطلوبة لمضاهاة الأداء . وقد قام هلا 
المكتسب الاستشساري بالخصول علسى 
المعلومالات المطلوبة دون أن تتعرف شسركة 
ديجيتال على الشركات الرائدة مصاير 
المعلومات . 

>- التعامل المباشر مع الشركة الرائدة 
كما فعلت شركة زيروكس 7702 مع 
شركة ل . ل . بين سهء8 ,مآ.ة . كما 
ذكرنا سابقاً . 

ونود أن ننوه إلى أن عملية مضاهاة 
الأداء بأداء نميز يستوجب الحرص في 
اختيار الشركة الى سوف تتم المقارنة 
معها فى حالة غياب المنافسة . ويعتبر 
هبدأ الممثالسة نز 1ط همده © من 
الأمور الغامة فى انختيار الشركة ذات 
الأداء المييز . ففى حالة المستشفيات على 
سبيل المشال؛ لا توجد حواجز تنافسية 
تمع تلك المستشفيات مسن تبادل 
المعلومات بهدف تحسين الأداء لدى كل 
هنها . فإذا كانت المستشفى موضمع 
دراسة مفلا هى مستشفى جامعية فى 
مدينة كبيرة كالقاهرة , فإن هبدأ الممائلة 
يتطلب اختيسار مستشفى ذات أداء مميز 


عدد (؟1) يوليو955ام 


مجلة البحوث الإدارية 


بالقاهرة أو الإسكندرية وليسس بمدية 
صغيرة كانحلة الكبرى أو ميت غمر ء 
حتى وإن كان أداء المستشفى فى المديئة 
الأصغر أكثر تميزا من أداء المسعشفى فى 
المدينة الأكبر . 

تحليل سلسلة القيمة المضافة بالشركة 
وأونزلقسة ستقط)-عساد17 

لقد اقازجح بورتر (1985 ,ع)وم) تحليل 
سلسلة القيمة المضافة خلال دورة المنصج 
بالشركة كوسيلة فعالة لإحداث التحسين 
المستمر واكدساب ميزة تنافسية . وتنببى 
الفكرة على أن كل منتج يمر بدورة معيدة 
تتكون من عدة أنشطة منرابطة (سلسسلة) » 
تبدا بالاستحواذ على المواد الخام مسن 
الموّدين وتنتهى بوصول المنصج إلى العملاء 
والمستهلكين . فإذا نظرنا إلى هذه السلسلة 
من وجهة نظر المستهلك » فإننا جد أن كل 
حلقة أو نشاط فى هذه السلسلة يشل 
عميلا أو مستهلكا لناتج الدشاط أو الخلقة 
السابقة . وعلى ذلك إذا ما أدى كل نشاط 
أو حلقة فسى السلسلة دورة بالكفساءة 
والجودة التى يتطلبها عميل النشساط أو 
الحلقة , فإن هذا يؤدى إلى رفع كفاءة 
الشركة ككل ء وبالدالى إرضاء العمسلاء 
النهائيين للشركة . وقد سبق أن أشرنا إلى 
أن إرضاء العملاء يعتبر أحد العرامل الحامة 
لنجاح الشركة فى تحقيق ميزة تنافسية . 
وإذا ما نظرنا إلى الحلقات المختلقة (أو 
الأنشطة) المكونة للسلسلة من وجهة نظر 
مدير النشاط امسج » نجد أن الملاحظات 
والمعلومات التى يحصل عليها المدير من 
المسئولين عن الأنشطة الأخرى والمستهلكة 
للمنشج (كمعلومات مرتجعه علعوطلع86) 


لاو 


مجلة البحوث الإدارية 


قد تفيد فى إجراء التحسينات المستمرة فى 
اللنزئيات المختلفة والمكونة للنشاط أو حلقة 
السلسلة . فقسد يؤدى الأمسر إلى إعسادة 
تصميم النشاط أو إجراته أو حذف بعض 
مكوناته على نحو يكفل تحسين كفاءة 
التشغيل . أو تخفيض التكاليف , أو تحسسين 
جودة المنتج أو كل ذلك مجتمعا . كما أن 
عملية تدسيق اجرئيات الفردية فى سلسلة 
النشاط للوصول إلى المنسج النهائى يشجع 
على التفكير والعمل بروح الجماغة بما يهبى 
الظروف الناسبة لإمكانية استمرار سياسة 
التحسين المستمر ورفع الروح المعنوية لدى 
العاملين . 

ويتضمن تحليل سلسلة القيمة المضافة 
للشركة الصناعية . على سبيل المدال » 
امجالات الآنية: 

.١‏ ما يتعلق بعناصر الماخلات . ويشمل 
هذا المجسال جمييع الأنشسطة والأصول 
والتكاليف الخاصة بعملية شراء: مستلزمات 
الإنتساج واستلامها وفحصها وتخزيبها 
وعلاقة الشركة بالموردين . 
"'. ما يتعاق بعمليات التشغيل والإنتاج . 
ويشمل هذا المجال جنيع الأنشطة والأصول 
والدكاليف الخاصة بعملية تحول عساصر 
المدخلات إلى منتجات نهائية بتمافى ذلك 
من إنتاج وتجميع وتعبئة وصيانة ورقابة 
الجودة وحماية البيئة . 

. ما يتعلق بالنعجات . ويشمل هذا 
المجال جميع الأنشطة والأصول والتكاليف 
الخاصة بنقل المنعجات النهائية داخليا 
وتخرينها وتلقى أوامر الشراء من العملاء 
ونقل وتسليم المنتجات للعملاء . 


4 . ما يتعلق بعسويق وبيع المنعجات . 
ويشمل هلا المجسال جميع الأنشضطة 
والأصول والتكاليف الخاصة بارويج 
المنعجات والإعلان عنها وبيعها ودراسة 
الأسواق والعلاقة مع العملاء . 

ه. مايتعلق بخدمات مابعد البيسع 5 
ويشمل هذا امجال جميع الأنشطة والأصول 
والتكاليف الخاصة بتقديم خدمات ما بعد 
البييع للعملاء مشل خدمات الزكيب 
والصيانة وتوفير قطع الغيار عسد الحاجصة 
إليها والنظر فى شكاوى العملاء والإجابة 
على استفسارتهم . 

. ما يتعلق بالبحوث والتطوير . ويشمل 
هذا المجبال جميع الأنشسطة والأصول 
والتكاليف الخاصة يإجراء البحوث العلمية 
والصناعية وتطوير المنتجات وتحديسث 
التكتولوجيا المستخدعة. 

/ا. ما يتعلق بإدارة الموارد البشسرية . 
ويشمل هذا لمجال جميع الأنشطة والاصول 
والتكاليف الخاصة بتعيسين وتدريب وتدمية 
الموارد البشرية بالشركة . 

8. ما يتعلق بإدارة الشركة . ويشمل 
هذا المجال جميع الأنشطة والاصول 
والتكاليف الخاصة بالنظم المحاسسبية 
والقانونيسة ونظم الأمن والسلامة 
الصباعية ونظم المعلومات الإدارية . 
تصميم نظم تتقيةالمعلومات 
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8) غناو “عغ111 مغ /روملامسطعع"1 
اللتداددناا! 


تهدف نظم قياس الأداء إلى ترويد متخصدى 
القرارات بالمعلومات المناسبة لتحقيسق 
الأهداف الاسراتيجية للشركة . ولكى 
تكون هله النظم ذات فائدة حيوية كأداة 


عدد (؟) يوليو595ام 


إدارية ‏ يجسب أن يتوافر فيها شرطان 
أساسيان كما يقول فريدرك ريتشهلد 
لاعططعع2 عاعتسوت" فى كتابه "تأثسير 
الولاء" +عع1511 بؤلووم1 , وهما : 

.١‏ أن يكون هناك مدى مققبول 
ععهةم عانوامءءج للهدف المراد 
تحقيقه بالدسبة لكل متغير يؤثر على 
الأداء حسى يسستطيع المديسر تركسيز 
اهتماماته على أمور أخرى . 

؟. أن يكون هناك إطار ملائم لاتخاذ 
القرارات , وأن يقوم هذا الإطار على 
المنطق وأن يحدد للموظفين مدى التحرى 
المطلوب إجراؤه فى شأن اتخاذ قرار بعينه . 
وتواجه الشركات تحديات غبيرة عنيد 
تصميم نظم الأداء واستخدام تكنولوجيا 
المعلومسات . إذ تسهل التكنولوجيا 
الحديئة عملية تخزين المعلومات المتعلقة 
بالصفقات وعمليات التشغيل فى قواعد 
مختلفة للمعلومات . كمسا تضسع 
التكنولوجيا الحديئة كل هله المعلومات 
المخزنة تحت طلب المدير . غير أن قواعد 
المعلومات 2286856 لا تفرق بين 
المعلومات الملائمة وغير الملائمة للقرار 
الإدارى . ومن هنا تتضصح حاجسة . 
الإدارة إلى استخدام أدوات تدعيم 
القرار 0015 إسمممسو-همذوتعءط 
بهدف فرز وتنقية المعلومات والمساعدة 
فى اتخاذ القرارات . 
ويشير إبراهيم ولوى (2820 ستطهمط1 
9 ,نناة) إلى كثيرا من الشركات قد 
اتجهت فى الآونة الأخيرة إلى استخدام 
أساليب جديسدة لاستكشاف المعرفة 
5ع سوقطعع 1 بجع معو عو لعا جوودن1ة 


مجلة البحوث الإدارية 


حتى يمكن تحقيق أقصى فائدة تمكنة من 
قواعد المعلومات المتوافرة . فالشركة 
الأمريكية وول هارت +:18/21-115 على 
سبيل المشال قد أعدت أكبر قاعدة 
للمعلومات التجارية فى العام والتنى 
تتعامل مع أكثر من 7١‏ مليون صفقة 
يوميا . ولتحقيق أقصى استفادة من هذه 
المنظومة . تستخدم الشركة عددا من 
أدوات تدعيم القرارات بالإضافة إلى 
إسلوب البحث الادراكي عتاقتربع]1 
ع8 وأسسلوب التعرف على 
الاتجاهات الكامنة وصمء))ة م111006 
فى قواعد المعلومات . 
اقتراحات لبحوث قادمة 

اقتصر هذا البحث على مناقشة بعسض 
جوانب الضعف فى نظم ومؤشرات 
قياس الأداء فى ظل النظم التقليدية وما 
اتبعته الشركات العالمية الرائدة لتحديث 
هذه النظم والمؤشرات من منطلق فلسفة 
إدارة الجودة وضرورة التحسين المستمر. 
ولا شك ان اتباع فلسفة الجودة قد غسير 
كثيرا من نظم وإجراءات المحاسبية 
الإدارية فى الوحدات الاقتصادية . ولذا 
يقترح الباحث إجراء بعض الدراسات 
الأخرى الشى تربط بين عداصر فلسفة 
الجبودة (كتحليل سلسلة القيمة المضافة, 
وإرضاء العملاء , وتفويض السلطات إلى 
المستويات الإدارية الأدنى » وتحليل دورة 
أعمار المنتجات , والنركيز على جودة 
المنتجات) والتغيرات العملية التى طرأت 
على نظم وإجراءات انحاسبة الإدارية . 
ويرى الباحث أيضا أن هناك حاجة بعض 


الدراسات الميدانية فى الشسركات العاملة 
باليلدان العربية للتعرف على مدى استخدام 
فلسفة إدارة الجودة وعلاقتهسا بالأداء 
الاقتصادى والإجتماعى للشركة. إذ تساعد 
نتائج مثل هذه الدراسات على تقديم الأدلة 
العملية على مدى فائدة فلسفة إدارة الجودة 
للشركة والأطراف المتبهمة بأمورها 
(كالمساهمين والعصال والحكومة والموردين 
والمستهلكين وغيرهم) . 

كما يقسترح الباحث بسإجراء بعسض 
الدراسات الميدانية للتعرف على الأفاط 
المميزة للمديرين فى الوحدات العسى 
تببست فلسفة إدارة الجودة أو بعض 
عناصرها ومقارنتها مع أنماط المديرين فى 
الوحدات التى لم تتبن فلسسفة إدارة 
الجودة أو بعض عناصرها , 

خانمة 


تناول هذا البحث أربعة من جوانب الضعف 
من نظم ومؤشرات قياس الأداء التقليدية, 
والتى اشتملت على دوافع سلوكية قد تضر 
بالشركة », إطريقة احتساب الارباح امحاسيية 
» ومكونات الربح الحاسبى , وعدم الاهتمام 
بالجوانب غبر المالية . ثم تعرض البحث 
بالتفصيل إلى مس اتجاهات معساصرة 
لتحديث هله النظم والمؤشرات . واشعملت 
هذه الاتجاهات الخمس على نموذج القيمة 
الأقتصادية المضافة , وقائمة المقاييس 
المتوازنة» ومضاهاة الأداء بأداء مميز لشركات 
رائدة » وتحليل سلسلة القيمة المضافة » ونظم 
المعلومات لتدعيم القرارات الإدارية . كما 
عرض البحث أمثلة فعلية لما اتبعته بعسض 
الشركات الدولية الرائدة لتحديسث نظم 


عدد ؟) يوليو555ام 


ومؤشرات الأداء بها . وانتهى البحسث 
بتقديم ثلاثة من المقترحات لبحوث مستقبلة. 
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مجلة البحوث الإدارية 


تونيات مر 


مؤتمر تحديث مصر فى طل قيقر للا +يوفيه الجديدة 


أولاً : تحمديث القطاع المالى والمصرفى من خلال ما يلى: 
.١‏ إعطاء هرجة أكبر من الاستقلالية للبنك المركزى 
المصرى فى مرحلة تغرير تجارة الخدعات . 

؟. استحداث نظام التأمين على الوادئع بواسطة 
مؤسسة متخصصة تابعة للبسك المركزى تقوم 
بالتأمين الاجبارى على الودائع بهدف زيادة ثقة 
العملاء . 

. إدماج البنوك التجارية الصغيرة مع بعضها 
البعض لمراجهة المنافسسة المصرفية من جالب 
الكياننات المالية والمصرفية الكبرى وأن يكون 
الادماج تدرهجياً وبناء على درامات علمية دقيقة. 
؟. إختيار التوقيت المناسب لخصخصة الببوك 
العامة أى عددما تكون البيئة المالية والاقتصادية فى 
مصر مهيأة للتطبيق . 

ه. تدريب العاملن بالبنوك على تطبيق 
التقدمة فى مجالات العمل اللصرف. 

*. متابعة التطويرات التكنولوجية فى القطاارع 
المصرفى خصوصاً فى الدول المتقادمة وتطبيق ما 
يتناسب منها مع ظروف الاقتصاد المصرقى وواقع 
الجهاز المصرفى . 
. التمهيد لتطبيق 
المالية , 


التكنولوجيا 


التطبيق البنوك الشاملة داتخل البنوك 


606 نوفمير 


الانشسطة الاقتصادية المرتبطة بالبورصة مغل | وتخطيط السياسات ومتابعة تنفيلها . مع ضرورة 
شركات السمسرة وشركات أمناء الاسيدمار | ومراعاة البعد الإجتماعى للمحافظة على أمن الججمع 


وصناديق الاسطمار وغيرها . 


وإستقراره . 


ثانياً: تحديث الإدارة والتكنولوجيا ونظم العمل أخامساً : الأهتمام بتحديث القضاء الصرى لمواجههة 


فى مجال الضرائب من خلال ما يلى : 

. العمل على توسيع الشرائح الضريبية‎ .١ 

تُخفيض سعر الضريبة . 

. إعادة النظر فى الإعففاءات الضريييسة للأعساء 
العائلية بحيث تتداسب مع أعباء المعيشة . 

4. تحديث الإدارة الضريبيسة باسستخدام 
الحاسبات الآلية ونظم المعلومات . 

ه. تحديث الممولين من خلال تعميق مشاركتهم 
مع الإدارة الضريبية فى اتخاذ القرارات وأستقرار 
وتوازن العلاقة بين الممولين والإدارة الضريبية . 

. رفع مستوى الوعى الضريبسى ومكافحة 


التهرب الضريبى وحل مشاكل التقدير فى حالة 
عدم تقديم الاقرارات او فى حالة عدم إمساك 
الدفاتر المنعظمة . 

. زيادة إإناجية العاملين فى الجههاز الضرييى من 
خلال التدريب وحسن إختيار العاملين الجندد . 

8. أستخدام الاستراتجيات الضريبية فى إحداث 
التغيير افيكلى لتحديث مصر من خلال أمستخدام 


جرائم المعلوماتية . وذلك عن طريق سرعة إصدار 
تشريع خاص يعايح الجرائب المعلوماتية , وتحقيق التعاون 
القضائى الدولى والتوسسع فى تدريب القضاه وخبراء 
وزارة العدل على كيفية التعامل مع الجرائم الستحدثة 
بصفة عامة وجرائم المعلوماتية بصفة خاصة . 

سادساً : ضرورة استخدام تقنيات الاستشعار عن 
بعد ونظم المعلومات الجغرافية فى الحد من تأثير 
الكوارث وتحسين إدارة الأزمات. 

سابعاً : ضرورة الاهتمسام بإعسادة الميكلية 
التكبولوجية للشركات كأساس للتنافسية فسى 
القرن الحادى والعشرين . 

ثاساً : الأهتمام بتحديث منظمات الأعسال 
لمواجهة تحديات الألفية الجديدة بمتغيراتها السريعة 
وذلك من خلال صفات القيادة فى المنظمات 
وإضافة صفات جديدة لها حتى يمكن ' تقوية الميزة 
التنافسية للمنظمات وعن طريق توفير الكوادر 
الإدارية الجديدة عالية المستوى من حيث الكفساءة 
والمرولة والقابلية للعجاوب مع المتغميرات والقدرة 


. تطبيق وتقوية شبكة المعلومسات المصرفية | الضرائب فى جلب وتنمية التكنولوجيا , وفى | على اتخاذ القرارات الاستراتيجية السريعة . 

تعميق التصنيع , وفى المحافظة على البيغة , وفى | تاسعاً : التدسيق بين الجهات المعنية ينفيل برنامج 
4. توعية المستثمرين بأعمال سوق المال وكيفية | تدمية المداطق الأقل تقدهاً من الناحيية العمرانية | تحديث الصداعة المصرية مسن أجل تحقيق أهداف 

التعامل فيه وأساليب التعامل مع التغيرات التى تطرأ على | والحضرية . وأستخدامها فى علاج البطالة » وفى | البرنارج وفقاً للأولويات والتوقيسات الزهنيسة 

تنمية وتشجيع العلمى والتكبولوجيا وفى زيادة | امحددة ومشاركة كافة الجهات المعنية فى تحقيق 


ووضعها بصورة تكاملية عربياً وعاملياً . 


أسعار الاسهم والسندات , 

٠‏ . تدمية مهارات العاملين فى شركات السمسرة 
والأوراق امالية على التعامل مع التقنية الحديفة 
المستخدمة فى أعمال البورصادت. 

.١‏ تطوير وتعديل قانون سوق رأس الال رقم 
© لسنة ١5517‏ بحيث يق مزيداً من الشفافية 
والفصاح وتحقيق الذاتيسة للعاملين فى شركات 
تداول الأوراق المالية وغبرها من الشركات الالية. 


الصادرات والإحلال محل الواردات . 


تلك الأهداف . 


ثالكاً : إعادة تصميم نظام للإدارة الكلية من حيث أعاشراً : تحلديث آليات العمل الاجتماعى من خلال 


تحديد الأهداف فى ضوء القوانين البيئية | تطوير دور الجمعيات الأهلية غير الحكومية تشسريعياً 
والمتطلبات الشموية مع أخد معيار التسوازن البيى | وإدرارياً بحيسث تتمكن من القيام بدورها المأمول فى 


الإثفائى عند تقويم المشروعات فى ظل الجودة | المشاركة لمججممية والتفاعل مع 


الكلية والأداء الفعال . 
رابعا : تأكيد شراكة الجتمع ومؤمساته فى صنع 


الحكومة والمواطين فى 
تحقيق العمية البشسرية والاجتماعية والأقتصادية 


القرار | والسياسية والمساهمة الفعالة فى علاج قضايا البطالة 


إنشاء بسك استثمار يعسولى تجميسع كافة | الاقتصادى وتقوية دور هله المؤسسات فى رسم | والسكان والأمية روحماية المستهلك والعوعية . 
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